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Anvindarvillkor for Advinans personliga pensionsradgivning

Dessa Anvindarvillkor for Advinans personliga pensionsradgivning giller
mellan den som godkédnner dessa (”Anvédndaren”) och Advinans AB
(”Advinans”), organisationsnummer 559067-5673, vilka gemensamt bendmns
”Parterna”. Utdver vad som foljer av Anvéndarvillkoren nedan, giller
bestimmelserna i det Huvudavtal som ingétts mellan Advinans och aktuell
arbetsgivare gillande personlig pensionsradgivning till arbetsgivarens
anstéllda.

Allmént

Advinans  erbjuder sdsom ett komplement till sitt digitala
pensionsradgivningsverktyg Advinans Plus, individuella médten med
Anvindaren. Moéten kan bokas in av Anvédndaren och halls via videomdten. 1
samband med métena gas pensionssparande och forsakringsskydd, som é&r
kopplat till Anvindarens anstéllning, igenom och analyseras.

Anvindaren har innan eller i samband med pensionsradgivningsmatet tecknat
sig for tjdnsten Advinans Fri som bl.a. ger Advinans ritt att for Anvéndarens
rakning inhdmta uppgifter om Anvindarens pensionssparande och
forsdkringar som utgoér underlag for tjdnsten Advinans pensionsradgivning.
Tjénsten baserar sig saledes pa information som tillhandahalls i elektronisk
form fran forsdkringsgivare och myndigheter samt frén den information som
Anvindaren ldmnar i en s.k. radgivningsdokumentation (uppgifter kring
inkomst, riskprofil och etikpreferenser m.m.). Anvédndaren eller dess
arbetsgivare ansvarar for att komplettera med erforderlig information. Det
noteras att for det fall uppdraget enligt avtalet enbart omfattar pensionsanalys
baserat pa information fran arbetsgivaren och/eller Anvindaren tex vid
radgivning kring 10 taggar 16sning, sa behdver Anvandaren inte teckna sig for
tjdnsten Advinans Fri.

Genom Advinans digitala och personliga pensionsradgivning kan Anvéndaren
fa rad om val av fonder for flera av forsékringsgivarna samt PPM pé den
svenska marknaden samt rad kring forsdkringsskydd enligt ovan. Advinans
kontaktar forsdkringsgivare for att sammanstilla forsédkringsinformation
utifran en informationsfullmakt fran Anvandaren — Advinans tar dock inget
ansvar for att forsékringsbolag skickar komplett och riktig information, varfor
viss information pa Advinans plattform for vissa forsékringsbolag kan saknas
eller vara felaktig.

Anvindaren ar ansvarig for att den information som ldmnas till Advinans ar
korrekt och fullstdndig samt att den i forekommande fall uppdateras.

Anvindaren atar sig att ldmna bolaget de upplysningar och fullmakter som
bolaget efterfragar for att kunna tillhandahélla Advinans pensionsradgivning.
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Anvindarvillkor for Advinans personliga pensionsrddgivning

Genom Advinans pensionsradgivning kommer Anvéandaren i vissa fall att re-
kommenderas att genomfora fordndringar i pensionssparandet (fondbyten). 1
tjénsten ingar inte genomfoérandet av fondbyten utan Anvéndaren maste sjilv
godkénna och genomfora ett foreslaget fondbyte genom att underteckna fond-
bytesblankett och skicka in denna enligt anvisningar fran berdrd forsékrings-
givare eller genomfora fondbytena pa respektive forsdkringsgivares online-
tjénst eller via Pensionsmyndighetens onlinetjanst.

Som en del av pensionsradgivningen kan dven rad ges kring forsakringsskydd
for Anvindaren omfattande liv-, sjuk-, sjukvérds-, olycksfalls- och eller barn-
forsdkring. Anvéndaren ansvarar sjilv for att eventuella rad genomfors eller
inte genomfors.

Kundkategorisering: Anvindaren kategoriseras som icke-professionell kund
och denne har ddrmed det hogsta kundskyddet.

Ansvar

Givna rekommendationer och prognoser ér ett resultat av anvindande av teo-
retiska modeller, gjorda beddmningar och uppskattningar. Dessa dr inte fore-
nade med néagra garantier om framtida ekonomisk utveckling av Anvéndarens
sparandekapital. Utdver Anvéndarens personliga uppgifter och information via
Advinans Fri samt information som i 6vrigt ldmnas av Anvéndaren i den s.k.
radgivningsdokumentationen baseras Advinans pensionsradgivningsresultat
pa offentligt tillgénglig information frén kéllor som i sig innehéller felmargi-
naler och osikerhet.

Om Advinans uppsatligen eller av oaktsamhet dsidosatter sina skyldigheter en-
ligt Lag om forsékringsdistribution dr Advinans erséttningsskyldig for skada
som dérigenom drabbar Anvéndaren. Advinans tjénst pensionsradgivning om-
fattas av en ansvarsforsékring hos AIG. Oaktsamhet skall inte anses foreligga
péa den grunden att utfallet i vissa placeringar varit negativt eller mindre for-
manligt &n andra placeringsalternativ. Oaktsamhet skall inte heller anses fore-
ligga s lidnge ett placeringsforslag/rekommendation kan anses ha varit moti-
verat mot bakgrund av den information som fanns tillgénglig for Advinans vid
tidpunkten da placeringsforslaget/rekommendation ldmnades samt med hén-
syn till tjanstens funktion och omfattning. Om Advinans uppsétligen eller av
oaktsamhet dsidosdtter sina skyldigheter i friga om investeringsradgivning kan
Advinans bli ersdttningsskyldig for skada som drabbar Anvéndaren.

Advinans ansvarar inte for skada eller forlust, som uppkommit till f6ljd av att
Anvindaren dsidosatt sina skyldigheter enligt detta Avtal, ldmnat oriktiga eller
ofullstédndiga uppgifter till Advinans, underlatit eller varit i drojsmél med att
till Advinans ldmna uppgifter eller for skada eller forlust som uppstatt till foljd
av dndrade forutsittningar for Anvéndaren eller pa grund av dndring i lagstift-
ning eller myndighetsbeslut. Advinans ansvarar inte heller for sddana situat-
ioner da Anviandaren har fréngatt Advinans rekommendationer eller for skada
som uppstatt genom fel eller fordrdjning eller annat som péaverkas av extern
part eller yttre omsténdigheter, sdsom exempelvis oriktig eller felaktig uppgift
frén forsékringsbolag, forsenat genomforande av fondbyten pé grund av post-
géng, internetavbrott eller annan teknisk stérning i datasystem, datautrustning
eller telesystem, lang eller bristfallig handldggning hos forsékringsgivare eller
hos Pensionsmyndigheten eller for skada som uppstatt pa grund av avbrott i
tjdnsten pd grund av t.ex. tekniskt underhall eller driftsstorning.
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Anvindarvillkor for Advinans personliga pensionsrddgivning

Advinans ansvarar inte for indirekt skada eller for skada som beror pa omstén-
dighet utanfér Advinans kontroll, sasom lagbud, myndighetséatgérd, krigshdn-
delse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande omsténdighet, ex-
empelvis data eller teleavbrott. Ansvarsbefrielsen géller ocksd om Advinans
vidtar eller dr foremal for sadan atgérd eller omstandighet.

Eventuellt ansprak pa erséttning pa grund av felaktigt utfort uppdrag skall
skriftligen meddelas Advinans inom skailig tid efter det att Anvéndaren har
uppmarksammat eller borde ha uppméarksammat att skada uppkommit. Om sé-
dan framstdllan om skadestandsansprék inte sker inom skélig tid faller rétten
till skadestand. Anvéndaren &r inforstadd med att bolaget inte har ndgot ansvar
utdver vad som uttryckligen anges i denna punkt 2.

Savitt giller investeringsradgivning avseende premiepensionen forfaller ritten
till skadestand enligt de bestimmelser som anges i féregaende stycke. Den rét-
ten forfaller &ven om Anvéndaren inte véckt talan vid domstol inom 10 ar fran
radgivningstillfillet.

For det fall Anvandaren vill framstélla skadestandsansprak pé grund av skada
dér Anvindaren anser att Advinans agerande har véllat denna skada genom
oaktsamhet eller uppsatligen, har Anvéndaren mdjlighet att rikta sddant krav
direkt mot forsdkringsbolaget. Advinans har tecknat ansvarsforsékring hos
AIG Europe Limited Adress: Véstra Jarnvagsgatan 7, Box 3506, 103 69 Stock-
holm Tel: 08-506 920 00 Hemsida: www.aig.com

Den hogsta erséttning som kan utga for en skada &r 1 250 618 Euro. Den hogsta
erséttning som sammanlagt kan utga under ett ar dr 2 501 236 Euro.

Sekretess, anvandning m.m.

Innehéllet i Advinans pensionsradgivning tillhor Advinans eller underliggande
leverantdr. Anvandaren atar sig att inte publicera eller vidare distribuera inne-
héllet i tjinsten utan skriftligt medgivande fran Advinans eller anvénda tjéns-
ten eller dess innehall for att visa, handla med eller marknadsfora produkter
eller tjénster utan skriftligt medgivande fran Advinans.

Advinans tillhandahaller inte Advinans pensionsradgivning till fysiska eller
juridiska personer som har sin skatterdttsliga hemvist, ar bosatta eller pa annat
sdtt permanent vistas utanfor Sverige, pd sa sitt att Advinans genom att till-
handahalla rddgivning riskerar att:

e Overtrida svensk eller utlindsk lag, foreskrift eller annan bindande
reglering.

e  Varatvingat att vidta sarskilda registrerings- eller andra atgdrder vid
utldndsk myndighet.

e Asamkas betydande nackdelar ur skattemissigt eller ekonomiskt
hénseende och detta skiligen inte kan krdvas av bolaget.

Bolaget tillhandahaller inte under nagra omsténdigheter tjanster till personer
som dr att anse som ”’U.S. Person” (se vidare information pa bolagets hemsida).

Tjanstens upphorande

Advinans AB (559067-5673) Box 3158, 103 63 Stockholm
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Anvindarvillkor for Advinans personliga pensionsrddgivning

4.1  Anvéndare har tillgang till personlig pensionsrddgivning i enlighet med
Avtalet och dessa Anvéndarvillkor s& linge Huvudavtalet inte har sagts upp
till upphérande (punkt 7 i Huvudavtalet) och sé linge Anvéndaren ar anstélld
hos arbetsgivaren som ingatt Huvudavtalet.
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Behandling av personuppgifter

Anvindaren ar inforstddd med att bolaget kommer att behandla personuppgif-
ter (savil av Anvindaren sjdlv ldmnade uppgifter som sddana uppgifter som
kan komma att inhdmtas fran annat hall) i den utstriackning det krivs for att
Advinans skall kunna tillhandahélla Advinans pensionsradgivning enligt detta
Avtal samt for fullgérande av Advinans skyldigheter enligt lag. For ytterligare
information om Advinans behandling av personuppgifter, och om berdrd
persons rittigheter, hénvisas till Advinans policy angaende behandling av
personuppgifter pa  Advinans  hemsida  (www.advinans.se/legal-
information/personuppgifter/). Genom godkidnnande av dess Anvindarvillkor
bekraftar Anvindaren att denne tagit del av Advinans personuppgiftspolicy.

Ovriga bestimmelser

Eventuella synpunkter eller klagomal tas emot skriftligt via post och e-post
eller via telefon genom Advinans kundtjanst.

Advinans AB

Box 3158

10363 Stockholm

Telefon: +46 21 220 30

E-post: kundtjanst@advinans.se (skriv ”Klagomal” i amnesfiltet)

Anvindare kan begdra att kundtjdnst ska vidarebefordra klagomal till
Advinans Klagomalsansvarig (kontaktuppgifter finns pa Advinans hemsida).
Skulle Anvindare efter kontakt fortfarande vara missndjd kan Anvéndaren
vénda sig till Konsumenternas Bank- och Finansbyra som r en opartisk instans
som ger konsumentupplysning och information i fragor av finansiell karaktar.

Konsumenternas bank- och finansbyra
Box 242 23

104 51 Stockholm

Tel: +46 8 24 30 85

Vigledning kan dven limnas av den kommunala konsumentvagledningen i
Anvindarens hemkommun. Vid ansprék mot bolaget kan Anvéndaren vinda
sig till allmén domstol for att fa sin ritt provad.

Konsumenter har ocksa mdjligheten att fa sin rétt provad av Allménna Rekla-
mationsndmnden (ARN) som dr en myndighet med en opartisk roll som prévar
tvister mellan konsumenter och foretag och fattar beslut om hur tvisten ska
16sas.

Allménna reklamationsndamnden
Box 174
101 23 Stockholm

Meddelande som ges av Advinans till Anvindaren skall vara pa svenska och
skickas till Anvédndaren genom Advinans webbtjdnst (genom inloggat ldge pa
bolagets hemsida) alternativt till av Anvdndaren angiven eller hos SPAR
tillgénglig adress (statliga personregistret) eller via e-post.

Meddelanden som ges av Anvéndaren till Advinans skall vara avfattade pa
svenska och skickas genom Advinans webbtjénst alternativt genom rekom-
menderat brev eller e-post enligt féljande adresser:

Advinans AB (559067-5673) Box 3158, 103 63 Stockholm
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Advinans AB

Box 3158

103 63 Stockholm

E-post: kundtjanst@advinans.se

Meddelande som avsénts med rekommenderat brev eller vanligt brev skall an-
ses ha natt mottagaren den femte bankdagen efter avsdndandet om brevet sénts
till adress enligt ovan. Meddelande som sénts av Advinans genom internet eller
e-post skall anses ha kommit mottagaren tillhanda den dag dd meddelandet
avsdnts till Anvdndarens konto eller e-postadress. Meddelande fran
Anvindaren som sdnds via e-post till Advinans enligt ovan skall anses ha
mottagits av Advinans dd Advinans bekréftar mottagandet via e-post eller pa
annat satt.

Anvindaren fér inte dverlata sina réttigheter och skyldigheter enligt detta Av-
tal, utan att Advinans s& godkénner. Advinans har rétt att dverlata sina réttig-
heter och skyldigheter enligt Villkoren. Vidare har Advinans rétt att i forekom-
mande fall anlita underleverantorer for utforande av tjansten.

Tillamplig lag och tvister

Svensk lag skall tillimpas pa detta Avtal och tvister med anledning av detta
Avtal skall handldggas av svensk allmédn domstol.
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