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Allmanna villkor for Advinans informationstjanst

1. Bakgrund

1.1. Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) géller for Advinans AB:s,
organisationsnummer 559067-5673, Box 3158, 103 63 Stockholm ("Advinans”)
informationstjanst som majliggdr for Kunden att online fa tillgang till
informationssammanstallningar avseende sina investeringssparkonton,
pensionssparande, forsakringar m.m. hos banker, férsakringsbolag och andra
finansiella tjansteleverantorer (“Informationstjanst”).

1.2. Informationstjansten aktiveras via Advinans hemsida (advinans.se) genom att
Kunden loggar in och 6ppnar ett Advinans anvandarkonto samt godkanner Villkoren
med BankID.

2. Advinans informationstjanst

2.1. Vid anvandning av Advinans Informationstjanst har Kunden mgjlighet att ge
Advinans tillgang till sina inloggningsuppgifter hos tredje man sasom banker och andra
tjansteleverantorer ("Externa inloggningsuppgifter’) samt [amna informationsfullmakter
till Advinans ("Informationsfullmakter”) for att sammanstalla information fran
forsakringsbolag och i forekommande fall andra leverantorer. Advinans inhamtar
uppgifter fran offentliga register sdsom t.ex. SPAR. Genom att registrera sig for
Advinans Informationstjanst godkanner och uppdrar Kunden at Advinans att for
Kundens rakning anvanda Kundens Externa inloggningsuppgifter och
Informationsfullmakter for att hdmta och ladda ner information fran dessa externa
anvandarkonton och fran externa leverantérer samt att dessa tredje parter [amnar ut
information till Advinans for anvandning i enlighet med dessa Villkor. Informationen
kan aven omfatta personuppgifter, vilka behandlas i enlighet med Advinans policy
angaende behandling av personuppgifter (se bolagets hemsida; advinans.se).

2.2. Kunden ansvarar for att Kunden har ratt att anvanda Externa inloggningsuppgifter
och informationen i Informationstjansten. Kunden ansvarar aven fér all anvandning av
Informationstjansten och fér att dennes inloggningsuppgifter skyddas av obehorig
atkomst.

2.3. Kunden ar ansvarig for att den information som laggs in i Informationstjansten ar
korrekt och fullstandig samt att den i férekommande fall uppdateras. Kunden
uppdaterar information pa Advinans hemsida genom att initiera en ny
informationsinsamling (som godkanns med hjalp av BankID).

3. Avgifter

3.1. Anvandning av Informationstjansten ar kostnadsfri, dock tillkommer eventuella
trafikavgifter for mobiloperator eller internetleverantor.
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3.2. Valjer Kunden att kbpa radgivning, portfoljférvaltningstjanst eller andra
tillaggstjanster fran Advinans tillkommer sarskilda avgifter for sddana tjanster. Kunden
kommer att upplysas om detta och kommer att behéva godkanna villkoren for sadana
tjanster.

4. Personuppgiftsbehandling

4.1. Advinans kommer att behandla personuppgifter tillhérande Kunden (saval sjalv
[amnade uppgifter som sadana uppgifter som kan komma att inhamtas fran annat hall
t.ex. via offentliga register eller samarbetspartner) i den utstréackning det kravs for
forberedelse och administration samt for tillhandahallande av Informationstjansten och
uppdrag relaterade dartill avtalet samt for fullgérande av Advinans rattsliga
skyldigheter.

4.2. For ytterligare information om Advinans behandling av personuppgifter, och
Kundens rattigheter, hanvisas till Advinans policy angaende behandling av
personuppgifter pa Advinans hemsida; advinans.se.

5. Tillaten anvédndning

5.1. Det &r ej tillatet att kopiera, modifiera, distribuera eller publicera innehall som
tillhandahalls av Advinans. For eget personligt bruk ar det dock tillatet att ladda ner,
kopiera och spara innehallet som tillhandahalls av Advinans. Det ar inte heller tillatet
att otillborligt nyttja erbjudanden eller pa annat satt missbruka Informationstjansten.

5.2. Kunden ansvarar sdsom anvandare av Informationstjansten for och garanterar att:

¢ Informationen som Kunden laddar upp eller lagger in i Informationstjansten
inte gor intrdng i ndgon annans rattigheter eller annars star i strid med lag eller
annans ratt.

¢ Kunden har rattigheten att hantera och bestamma 6ver Externa
inloggningsuppgifter och Informationen samt har inhamtat erforderliga
samtyckanden i den omfattning som kravs for att anvanda
Informationstjansten och for att Advinans ska ha ratt att tillhandahalla
Informationstjansten till Kunden.

6. Avtalsbrott och ansvar

6.1. Advinans har ratt att nar som helst stdnga av en Kund fran Informationstjansten
och saga upp tjansten med omedelbar verkan gentemot Kunden om Kunden bryter
mot Villkoren eller pa ett annat satt anvander tjansten som kan orsaka Advinans eller
tredje man skada.

6.2. Advinans avsikt ar att all information i Informationstjansten ska vara korrekt och
uppdaterad. Advinans kan dock inte garantera tillgangligheten till Informationstjansten
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eller tillforlitigheten eller korrektheten i den information som presenteras i
Informationstjansten. Advinans kan inte stallas till svars fér om Informationstjansten
ligger nere eller om nagon information eller funktionalitet inte fungerar som férvantat.

6.3. Advinans ar ansvarig for Informationstjansten som Advinans tillhandahaller.
Advinans ansvarar inte for eventuella ekonomiska eller andra beslut Kunden tar
baserat pa anvandning av tjansten eller for tjanster eller produkter Kunden valjer att
kopa fran formansleverantor, Advinans samarbetspartner eller nagon annan tredje
part.

7. Avsluta Tjansten

7.1. Kunden kan narsomhelst avsluta anvandningen av Informationstjansten genom
att skriftligt meddela Advinans kundtjanst:

Advinans AB

Box 3158

103 63 Stockholm

Telefon: 021-220 30

E-post: kundtjanst@advinans.se

Advinans kommer da radera all sammanstalld information om Kunden, férutom det
som Advinans i enlighet med gallande lagar och férordningar maste spara (t.ex. i
enlighet med lagen om penningtvatt samt radgivningsdokumentation). For det fall
Advinans tillhandahaller andra tjanster till Kunden sasom t.ex. Advinans
Pensionsradgivning, sa kan Informationstjansten inte avslutas férran samtliga de
tjanster som tillhandahalls kunden av Advinans avslutats efter vederboérlig uppsagning.

8. Andring av villkor m.m.

8.1. Advinans har ratt att nar som helst andra Informationstjansten och andra Villkoren
eller avsluta Informationstjansten. Advinans skall med rimligt varsel underratta Kunden
vid andring av Villkoren. Om Kunden inte godtar de andrade villkoren har Kunden ratt
att sdga upp Informationstjansten samt Villkoren harfér innan de andrade Villkoren
tréder ikraft. Advinans har ratt att verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Villkoren. Vidare har Advinans ratt att anlita underleverantérer for Informationstjansten.

9. Klagomal

9.1. Eventuella synpunkter eller klagomal tas skriftigen emot via post och e-post eller
muntligt via telefon genom var kundtjanst.

Advinans AB
Box 3158
103 63 Stockholm
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Telefon: 021-220 30
E-post: kundtjanst@advinans.se

Kund kan begara att kundtjanst ska vidarebefordra klagomal till Advinans
Klagomalsansvarig. Skulle Kunden efter kontakten med Advinans fortfarande vara
missnéjd kan Kunden vanda sig till Konsumenternas Bank och Finansbyra som ar en
opartisk instans som ger konsumentupplysning och information i fragor av finansiell
karaktar.

Konsumenternas Bank - och finansbyra
Box 242 23

104 51 Stockholm

Telefon: 08-24 30 85

Det gar ocksa att kontakta Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) som ar en
myndighet med en opartisk roll som prévar tvister mellan konsumenter och féretag och
fattar beslut om hur tvisten ska l6sas.

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm

10. Lag och tvistlosning

10.1. Dessa Villkor ska regleras i enlighet med svensk lag och en eventuell konflikt ska
hanteras i allman domstol.



