Advinans AB,
Box 3158,
103 63 Stockholm

Orgnr:
559067-5673

januari 2019

Advinans Investeringssparkonto

For att 6ppna ett Investeringssparkonto (ISK) behéver du godkénna villkoren fér ett ISK.
Villkoren ger dig information om hantering av produkten och tjansten samt forklarar
hur dina personuppgifter behandlas. Utover det forklaras i korthet vilka rattigheter och
skyldigheter du har som kund hos oss. Det ar sjalvklart viktigt att ta del av alla villkor och
att du férstar vad det ar du godkanner. Pa var hemsida www.advinans.se hittar du alltid
de senaste fullstandiga versionerna av villkoren, information om bolagen i koncernen,
din angerratt nar du ingar avtal pa distans, riskinformation samt hur du gar tillvaga vid
reklamation och klagomal.

Insattningsgarantin och investerarskyddet

Kontanta medel pa ditt ISK férvaltas av Danske Bank och omfattas darfér av motsvarande
danska regler for insattningsgarantin. Om Danske Bank gar i konkurs har du ratt till
sarskild ersattning motsvarande dina innestédende likvida medel pa kontot, i normalfallet
upp till 100 000 EUR. Mer information om ins&ttningsgarantin finns pa Garantifondens
hemsida, http://www.gii.dk.

Finansiella instrument i din depé omfattas i stéllet av investerarskyddet, vilket innebar
att om Advinans gér i konkurs och du inte kan fa ut dina finansiella instrument finns
mojlighet att fa ersattning fran Riksgalden, fér narvarande hégst 250 000 SEK per kund
och institut. Mer information om investerarskyddet finns pa Riksgéldens hemsida, www.
riksgalden.se.

Vad far du ha pa ett investeringssparkonto?

Du far enbart ha godkanda investeringstillgdngar pa ditt ISK. Det &r tillgdngar som enligt
Lagen om investeringssparkonto och avtalet far férvaras pé ett Investeringssparkonto.
Vad som &r godkanda investeringstillgdngar hos oss &r det som vid var tid framgar av
vart placeringsreglemente pad www.advinans.se.

Pantsattning

Nar du blir kund pantséatter du dina medel och dina vardepapper som vid var tid finns
i dina depéer/konton hos oss. Detta ar en sikerhet fér oss om det till exempel skulle
uppsta en situation dar du 6vertrasserar ditt konto eller p& annat satt blir skyldig oss
pengar eller finansiella instrument. Du far inte pantsatta dessa medel och vardepapper
till ndgon annan utan specifikt samtycke enligt anvisning och formular som utformats
av oss.

Dina personuppgifter

Dina personuppgifter kommer att anvéndas for att tillhandahélla de tjanster du har
godként genom villkoren. De kan ocksd komma att anvéndas av Advinans eller bolag
som samarbetar med oss, till exempel for tillhandahéllande av tjanster och produkter.
Information om dina férhéllanden inklusive personuppgifter kan ocksd komma att
lamnas ut i vissa fall om det foljer av lagen, dar exempelvis en behorig myndighet begér
ut uppgifter eller andra skal som framgér av villkoren. Fér ytterligare information om
Advinans behandling av personuppgifter, och dina rattigheter, se Advinans policy for
behandling av personuppgifter pd Advinans hemsida.
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10.

Forvaring

Dina vardepapper fértecknas och férvaras i depd i vart namn fér din rakning (s& kallad
férvaltarregistrering). Vi har ratt att utse ett annat depaférande institut att forteckna
och i férekommande fall férvara dina vardepapper. Forvaring hos depaférande institut
gors normalt i vart namn fér kundens rakning men kan &ven registreras i depaférande
institutets namn for kundens vardepapper. | vissa fall kan dina vardepapper registreras

tillsammans med andra dgares vardepapper, exempelvis pad samlingskonto.

Villkoren for Advinans investeringsspararkonto utgors av foljande, som du godkanner
nar du ingér avtal om investeringssparkonto med Advinans.

Forképsinformation om Advinans

Forhandsinformation om investeringssparkonto
Allméanna villkor for investeringssparkonto

Villkor for handels- och depa/kontoavtal

Allménna bestdmmelser handels- och depé/kontoavtal
Allménna villkor for handel med finansiella instrument
Advinans Investeringstjanst avtal om portféljférvaltning
Distansavtalsinformation

Reklamation och klagomal

Information om Autogiro betalning

Informationsbilagorna till de Allméanna villkoren for investeringssparkonto i punkterna
1-2 och 8-10 ovan betecknas nedan gemensamt for "Informationsbilagorna”.
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Forképsinformation Advinans

Advinans AB (Bolaget) har av Finansinspektionen erhéllit tillstdnd att bedriva
vardepappersrérelse enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden och
forsakringsférmedling enligt lagen (2005:405) om férsakringsférmedling. Féretaget har
tillstand att bedriva foljande verksamheter:

Mottagande och vidarebefordran av order avseende finansiella instrument
Investeringsradgivning avseende finansiella instrument

Utférande av order avseende finansiella instrument pa kunders uppdrag

Diskretionar portfoljférvaltning avseende finansiella instrument

Forsakringsformedling i samtliga livforsakringsklasser samt sjuk-, olycksfalls-, och
premiebefrielseférsakring

Forvaring av finansiella instrument for kunders réakning och ta emot kunders medel med
redovisningsskyldighet

Utféra valutatjanster som har samband med investeringstjanster

Registreras som forvaltare av fondandelar avseende vardepappersfonder och
specialfonder

Ansvarsforsakring for forsakringsformedling

Forsakring avseende forsakringsformedling &r tecknad hos AlIG Europe Limited Adress:
Vastra Jarnvagsgatan 7, Box 3506, 103 69 Stockholm Tel 08 506 920 00 Hemsida. www.
aig.com

Forsakringen tacker skadestandsskyldighet som Bolaget kan adra sig i samband med
forsakringsférmedlingen.

Drabbas kunden av skada eller ekonomisk forlust dér kunden anser att formedlarens
agerande har vallat denna, har kunden mojlighet att rikta krav direkt mot
forsakringsbolaget. Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en skada &r 1250 618
Euro. Den hogsta ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 2 501 236
Euro.

Om kunden anser sig ha lidit skada &r det viktigt att ansprék framstalls utan dréjsmal for
att undvika att rétten till skadestand eller forsakringsersattning gar forlorad. Kunden kan
vanda sig direkt mot forsékringsbolaget med sina ansprak.

Inget dgande i forsdkringsforetag

Advinans har inget dgande i forsakringsféretag och inget forsakringsféretag har nagot
agande i Advinans.

Forsakringsbolag

Advinans har ingatt samarbete med och férmedlar pensionsférsékringar till Danica
Pension Forsékringsaktiebolag och Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension.
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Forsakringsgivare for de riskforsakringar som Advinans férmedlar &r Euro Accident
Livforsakring AB.

Maélmarknad

Advinans férmedlingstjanst av tjanstepensionslésningar riktar sig till arbetsgivare i
Sverige.

Kundkategorisering

Bolaget har klassat sina kunder i kategorin ”Icke-professionella” och de har darmed den
hogsta skyddsnivan. Nar kunden mottagit denna forkdpsinformation har kunden fatt
information om sin kategorisering som icke professionell.

Kund som 6nskar byta kategori ska vanda sig till Bolaget med en skriftlig begéaran om
att fa byta kategori.

Om kund efter en sddan begéran kategoriseras som professionell kund leder det till
att kundskyddet minskar exempelvis genom att Bolaget kommer att begrénsa sin
information till kunden och vid exempelvis investeringsradgivning kommer Bolaget att
utga fran att kunden har nédvandig erfarenhet och kunskap om de finansiella instrument
som radgivningen omfattar utan att kontrollera om sa ar fallet.

Kommunikation

Bolaget kommunicerar pa svenska med kunden. Kommunikation sker via Bolagets
tekniska plattform. Kommunikation kan dven komma att ske via brev, e-mail samt via
telefon.

Rapportering

Nar Bolaget utfort en transaktion avseende fondandelar far kunden en bekraftelse med
information om datum, kurs, antal andelar, pris m.m. Kund kan alltid se sina innehav
genom att logga in i Bolagets tekniska system.

Till kunder som anlitar Bolaget for diskretionar forvaltning lamnar Bolaget rapporter i
enlighet med det avtal som traffats med kunden.

Né&r Bolaget tillhandahéller portfoljférvaltning ska Bolaget minst en géng per ar i sin
rapportering till kunden lamna en uppdaterad férklaring om hur investeringen motsvarar
kundens preferenser, mal och andra egenskaper

Portfoljférvaltning

Advinans erbjuder portféljférvaltning. De finansiella instrument som kan ingd i
forvaltningen ar andelar i vardepappers- och specialfonder. Fondandelarna vérderas
till NAV-kurs. Portféljens varde berdknas genom att innehavet av andelar i en viss fond
multipliceras med den fondens NAV-kurs varefter vardet pa samtliga innehav summeras.
Till detta kommer likvida medel kopplat till depan vilket tillsammans med vardet pa de
underliggande innehaven utgér det totala vardet pa kundens depa.

Portféljens avkastning jamfors mot det referensvarde som Advinans och kunden kommit
6verens om. Malen med forvaltningen, den risknivd som ska &terspeglas i Advinans
utnyttjande av eget handlingsutrymme, samt eventuella specifika begrénsningar till
foljd av detta handlingsutrymme framgar av portféljforvaltningsavtalet.
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Investeringsradgivning

Advinans ldamnar inte investeringsradgivning p& oberoende grund. Radgivningen
baseras pé en bred analys av ett stort antal fonder. Advinans far ingen kick back fran
fondféretagen och har inget dgande i ndgot fondféretag och har inte heller ndgon néra
forbindelse med négot sddant féretag. Advinans kommer inte regelbundet att bedéma
lampligheten av de rdd som Advinans lamnat till kunden — utan enbart i samband med
att kunden aktivt initierar ett nytt radgivningstillfalle.

Korsforsaljning

Om Advinans skulle erbjuda en investeringstjénst tillsammans med en annan tjanst eller
produkt som en del av ett paket (korsférsaljning) kommer Advinans att:

informera kunden om huruvida det &r mgjligt att kopa de olika komponenterna separat
och i forekommande fall férse kunden med uppgifter om kostnaderna och avgifterna fér
varje komponent

om riskerna med paketet sannolikt skiljer sig fran de risker som uppstar om
komponenterana véljs separat, kommer Advinans att férse kunden med en adekvat
beskrivning av de olika komponenterna i paketet och hur férhallandet mellan dem
forandrar riskerna.

Angerritt

Advinans ingér distansavtal med privatpersoner kring investeringsradgivning,
forsakringsformedling, investeringssparkonton och diskretionar portféljforvaltning.
Enligt Distans- och hemférséljningslagen ska Advinans, i rimlig tid innan ett avtal om
finansiella tjanster ingas, lamna viss information till konsumenten.

Kund som &r privatperson har ratt att frantrada ingénget avtal (dngerratt) med Advinans
genom att meddela Advinans kundtjanst om detta antingen via brev, per telefon, via
e-mail eller Advinans webbplats (adress ovan) inom 14 dagar fran den dagen avtalet
ingicks. Angerratten giller endast for det inledande tjansteavtalet och inte for sddana
tjanster eller transaktioner som redan utférts. Detta innebar att kunden inte kan utnyttja
angerratten om kunden har satt in pengar pa konto och Advinans har investerat dessa
at kunden. Givetvis har kunden dven efter att dngerratten gatt ut ratt att sdga upp sina
avtal, i enlighet med de allméanna villkoren.

Om kund utnyttjar angerratten har Advinans ratt till ersattning for den avtalade tjansten
for den tid kunden utnyttjat tjansten och for kostnader fram till dess att kunden utnyttjat
angerratten.

Investerarskydd

Bolagets verksamhet omfattas av lagen (1999:158) om investerarskydd och under
de forutsattningar som anges i lagen kan kund vara berattigade till ersattning av
staten om Bolaget gar i konkurs. Den maximala ersattningen som en kund kan fa fran
investerarskyddet uppgar till 250 000 kr. Investerarskyddet administreras av Riksgélden.
Mer information om in investerarskyddet finns p& www.riksgalden.se.
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Skydd av kunders tillgdngar/insattningsgarantin

Kundens innehav av vardepapper kan inte tas i ansprédk vid en eventuell konkurs
for Bolaget eller annan depéhéllare/institut dar tillgdngarna forvaras. Kundernas
vardepapper och kontanta medel halls atskilda fran Bolagets eller depé&héllarens/
institutets egna tillgdngar. Om den bank gér i konkurs dér kundens kontanta medel &ar
insatta intrader insattningsgarantin. Advinans forvarar for narvarande kundens medel pa
klientmedelskonto hos Danske Bank A/S, Danmark. Det maximala belopp som en kund
kan fa fran insattningsgarantin uppgar till motvardet i svenska kronor av 100 000 euro.
Den danska motsvarigheten till insattningsgarantin &r Garantifonden och ytterligare
information om Garantifonden finns pa dess hemsida www.garantifonden.dk.

Lamplighetsbeddmning

Vid investeringsradgivning och diskretionar forvaltning ska Bolaget sakerstélla att de
produkter eller tjanster som rekommenderas ar lampliga for kunden utifrdn kundens
ekonomiska situation, kunskap, erfarenhet, mal med investeringen, samt kundens
risktolerans och férméga att béra forluster. Bolaget behdver darfér information fran
kunden om dessa omstandigheter. Det ar darfér som kunden maste besvara de fragor
som Bolaget stéller. Det ar viktigt att Bolaget far tillforlitliga och aktuella uppgifter sa
att rddgivningen kan ske utifran respektive kunds situation. Det &r endast om detta sker
som Bolaget kan gora en korrekt bedomning om vad som &r lampligt for respektive kund.

Riktlinjer for utforande och placering av order

Allmént — Advinans AB (Bolaget) har faststallt féljande riktlinjer avseende béasta
utférande, placering och vidarebefordran av order samt sammanléaggning och férdelning
av order.

Bakgrund - Bolaget tillhandahéller bl.a. investeringstjénsterna investeringsradgivning,
diskretionar portféljférvaltning och vidareférmedling av order avseende fonder. Bolaget
ska i enlighet med géllande regelverk vidta alla rimliga &tgarder for att sékerstélla att
kunderna far basta majliga resultat vid genomférande av order.

Utférande av order — Utférande av order avseende fondandelar p& kunders uppdrag
eller placering av order vid diskretionar portféljférvaltning tillhandahélls i de fall Bolaget
skickar en fondorder direkt till ett fondbolag, fondféretag eller en AlF-férvaltare.
Vidarebefordran av order kan férekomma efter genomférd investeringsradgivning och
vid handel med ETFer.

Specifik instruktion fran kund — Om en kund lamnar en specifik instruktion kommer en
sadan instruktion att ha féretrade framfér vad som anges i dessa riktlinjer. En specifik
instruktion kan séledes komma att innebara att Bolaget inte kan vidta de atgarder som
anges i dessa riktlinjer for att uppna basta majliga resultat.

Olikafaktorersrelativabetydelse—Férattuppnabastamajligaresultatférkundenkommer
Bolaget att vidta alla rimliga atgéarder genom att ta hansyn till foljande faktorer nar order
genomfors, orderns storlek och typ, priset, kostnaderna, snabbhet, sannolikhet for att
ordernledertillentransaktionochatttransaktionenkanavvecklas, kundenskategorisering
samt andra omstandigheter som enligt Bolagets bedémning &r relevanta for en viss order.

Emellertid genomférs order nar Bolaget for kunds rakning handlar med fondandelar
direkt med ett fondbolag, fondféretag eller en AIF. Order avseende fondandelar utfors
i den situationen alltid till gdllande NAV-kurs. Nar Bolaget genomfér order avseende
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10.

ETFer vidarebefordrar Bolaget ordern till Danske Bank fér genomférande. Danske Bank
genomfor sedan transaktionen i enlighet med deras riktlinjer for basta utférande av
order.

Sammanldggning och férdelning av order — Sammanlaggning av kunders fondorder
kan férekomma i de fall Bolaget gor affarer for flera kunder samtidigt. Sddana order
genomfors alltid i sin helhet. Den sammanlagda ordern férdelas sedan mellan
kunderna till NAV-kurs eller till den genomsnittliga kurs som erhéllits fér ETFer. Bolaget
sammanlagger aldrig egna order med kunders order.

Handelsplatser — Bolaget utfor inga order pa handelsplatser. Utférande av order sker
endast da order skickas direkt till ett fondbolag, fondféretag eller AlF.

Férbehall - Vid stérningar i marknaden eller i Bolagets egna system, p.g.a. av t.ex.
avbrott eller bristande tillgédnglighet i tekniska system, kan det enligt Bolagets
bedémning vara omgjligt eller olampligt att utféra order pé sétt som har angivits i dessa
riktlinjer. Bolaget kommer dé att vidta alla rimliga &tgéarder for att pa annat satt uppna
basta majliga resultat for kunden.

Andringar av riktlinjerna — For att I6pande sakerstalla att genomférande av order sker
pa basta mojliga satt och med bésta mojliga resultat for kunderna ska Bolaget minst en
gang per ar gbra en Oversyn av dessa riktlinjer. Bolaget kommer att informera kunderna
om varje vasentlig forandring av dessa riktlinjer genom att de laggs som en information
i det tekniska systemet.

Kundens godké@nnande av Bolagets riktlinjer fér basta genomférande av order — Nar
kunden forsta gangen genomfér en transaktion eller ingér ett avtal om diskretionar
portféljférvaltning godkénner kunden Bolagets riktlinjer for basta genomférande av
order.

Intressekonflikter

Intressekonflikter kan uppsté mellan en kund och Bolaget, inklusive chefer, medarbetare
och personer med direkt eller indirekt koppling till Bolaget eller mellan tvéa eller flera
kunder.

Nar potentiella intressekonflikter identifieras ska féljande omsténdigheter beaktas:

Kommer Bolaget, dess dgare eller en av Bolagets anstéllda sannolikt erhélla ekonomisk
vinst eller undvika en ekonomisk férlust pa kundens bekostnad?

Har Bolaget, dess @gare eller anstéllda ett annat intresse an kunden av resultatet av den
tjanst som tillhandahalls kunden eller av den transaktion som genomférs fér kundens
rakning?

Har Bolaget, dess agare eller anstéllda ett ekonomiskt eller annat skal att gynna en
annan kunds eller kundgrupps- intressen framfér kundens intressen?

Bedriver Bolaget, dess dgare eller anstallda samma slag av verksamhet som kunden?
Tar Bolaget, dess &gare eller anstéllda emot eller kommer att ta emot incitament av en

annan person &n kunden i samband med en tjénst till kunden, i form av pengar, varor
eller tjanster utdver standardkommissionen eller avgiften for den berérda tjansten?
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Om en intressekonflikt uppstar s att en kunds intressen kan komma att péverkas
negativt, och har Bolaget inte kunnat vidta atgarder for att undvika denna ska Bolaget
tydligt informera kunden om arten eller kallan till intressekonflikten innan Bolaget atar
sig att utféra en investeringstjanst, forsakringsférmedling eller sidotjanst fér kundens
rékning.

Bolaget tillampar en transparent modell innebarande att samtliga avgifter som
paférs kund redovisas 6ppet. Darigenom anser sig Bolaget undvika den vanligaste
intressekonflikten som uppkommer for vardepappers- och fondbolag néamligen att
bolagen tenderar att rekommendera produkter med betydande “kick backs” for bolaget
och dess anstéllda.

Bolaget har uppréttat interna riktlinjer for att identifiera och hantera potentiella och
verkliga intressekonflikter. Narmare information om vad dessa riktlinjer innehaller
lamnas till kunden pa dennes begaran.

Priser och avgifter

For aktuell information om priser och avgifter hénvisas till www.advinans.se. Priser och
avgifter kan komma att &ndras under avtalstiden inom ramen fér de villkor som galler
for avtalad tjénst.

Advinans redovisar nedan ett exempel pé effekten pa de avgifter som Advinans och
fondbolag tar ut i jamfoérelse med ett sparande i underliggande index utan nagra
transaktionskostnader.

Startbelopp 200 000 kr Investeringshorisont 1 ar
Advinans férvaltningsavgift 0,30 % Avkastning 0 %
Underliggande fondavgifter 0,25 % Ménadssparande 1000 kr

Marknadsvarde i kronor
212 000

211000
210 000
209 000
208 000
207 000
206 000
205000
204 000
203 000

202000

201000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12
Manad

= Utan avgifter (212 000 kr)
= Med underliggande fondavgifter {211 484 kr vilket motsvarar en skillnad pa 0,24%)
= Med totala avgifter (210 861 kr vilket motsvarar en skillnad pé 0,54%)

8 (60)



Klagomalshantering

Kund som inte ar néjd med Bolagets tjanster ar vdalkommen att kontakta Bolagets
klagomaélsansvarige Alf-Peter Svensson Advokatfirman DLA Piper Sweden KB, alf-
peter.svensson@dlapiper.com, telefon 08-6144957. Kund kan aven framstélla klagomal
till verkstéllande direktéren Fredrik Burling, fredrik.burling@advinans.se. Se &ven
ytterligare information p& Bolagets hemsida.

Kund, som ar konsument, kan ocksa erhélla vagledning fran:

Konsumenternas bank- och forsakringsbyra

Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon: 0200 - 22 58 O00.
Besoksadress: Karlavdagen 108. www.bankforsakring.konsumenternas.se.

Sadan véagledning kan &ven lamnas av den kommunala konsumentvégledningen i
kundens hemkommun.

Vid ansprak mot Bolaget kan kunden véanda sig till allmédn domstol for att f& sin ratt
prévad. Konsumenter har ockséd mojligheten att fa sin ratt prévad av:

Allmanna Reklamationsnamnden

ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, telefon 08-508 860 00.
Tillsynsmyndighet & Registrering

Finansinspektionen

Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm

Telefon: 08-787 80 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

Fax: 08-24 13 35

Bolagsverket

Adress: 85181 Sundsvall

Telefon: 0771-670 670

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

Fax: 060-12 98 40

Finansinspektionen ar tillsynsmyndighet enligt lagen om férsakringsformedling och
lagen om vérdepappersmarknaden. Bolagsverket &r registreringsmyndighet for
forsakringsformedlare och vardepappersbolag.

Andringar och uppdateringar

Andringar och uppdateringar av denna information publiceras pa hemsidan, advinans.
se, och géller fran och med dagen efter publiceringsdagen.
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Egenskaper och risker med investeringar i fondandelar
Allmant om risker

Placeringar i finansiella instrument ar forknippade med ekonomisk risk. Kunden svarar
sjalv for risken och méaste darfor sjalv hos Bolaget, skaffa sig kdinnedom om de villkor,
i form av allmanna villkor, fondbestammelser eller liknande, som galler fér handel med
sddana instrument och om instrumentens egenskaper och risker som &r férknippade
darmed. Kunden maste ocksé fortlopande bevaka sina placeringar i sddana instrument.
Detta géller aven om kunden fatt individuell radgivning vid placeringstillfallet. Kunden
borieget intresse vara beredd att snabbt vidta dtgérder, om detta skulle visa sig pakallat,
exempelvis genom att avveckla placeringar beroende pa hur de utvecklas.

Eftersom Bolaget endast lamnar rdd och gor placeringar fér kunders rakning i fonder
redovisas nedan endast egenskaper och risker med investeringar i fondandelar.

Fonder

En fond &r en "portfolj” av olika slags finansiella instrument, t.ex. aktier och obligationer.
Fonden ags gemensamt av alla som sparar i fonden, andelségarna, och forvaltas av
ett fondbolag eller en férvaltare av alternativa investeringsfonder. Det finns olika
slags fonder med olika placeringsinriktning. Nedan redogérs i korthet for nagra av de
vanligaste typerna av fonder. For ytterligare information se Konsumenternas bank- och
finansbyréds hemsida, www.konsumentbankbyran.se, och Fondbolagens Forenings
hemsida, www.fondbolagen.se.

En aktiefond placerar allt eller huvudsakligen allt kapital som andelségarna inbetalat i
aktier. Blandfonder investerar bade aktier och rantebérande instrument. | rantefonder
placeras kapitalet huvudsakligen i réntebarande instrument. Det finns aven till exempel
indexfonder som inte forvaltas aktivt av ndgon forvaltare utan som istéllet placerar i
finansiella instrument som féljer sammanséttningen i ett visst bestdmt index. En annan
typ av fond ar ETF fonder, vilket utgors av fonder som pa samma s&tt som aktier handlas
dver bérs (Exchange Traded Fund)

En av idéerna med en aktiefond &r att den placerar i flera olika aktier och andra
aktierelaterade finansiella instrument, vilket gor att risken for andelsédgaren minskar
jamfért med risken for den aktiedgare som placerar i endast en eller i ett fatal aktier.
Andelsagaren slipper dessutom att valja ut, kbpa, sélja och bevaka aktierna och annat
forvaltningsarbete runt detta.

Principen for réantefonder ar densamma som for aktiefonder — placering sker i olika
rantebarande instrument for att fa riskspridning i fonden och férvaltningen i fonden sker
efter analys av framtida réntetro.

En fond-i-fond &r en fond som placerar i andra fonder. En fond-i-fond kan ses som ett
alternativ till att sjalv vélja att placera i flera olika fonder. Man kan darmed uppna den
riskspridning som en val sammansatt egen fondportfélj kan ha. Det finns fond-i-fonder
med olika placeringsinriktningar och risknivaer.

En ytterligare typ av fond ar hedgefond. Hedge betyder skydda pa engelska. Trots att
hedging &r avsett att skydda mot ovéntade férandringar i marknaden kan en hedgefond
vara en fond med hog risk, da sddana fonder kan vara hogt beldnade. Skillnaderna
ar dock stora mellan olika hedgefonder. Det finns dven hedgefonder med lag risk.
Hedgefonder forsoker ge en positiv avkastning oavsett om aktie- eller rantemarknaden
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gar upp eller ner. En hedgefond har mycket storre frihet i sina placeringsmajligheter
an traditionella fonder. Placeringsinriktningen kan vara allt fran aktier, valutor och
rantebarande instrument till olika arbitragestrategier (spekulation i férandringar av t.ex.
rantor och/eller valutor). Hedgefonder anvander sig oftare &n traditionella fonder av
derivat i syfte att 6ka eller minska fondens risk.

For de fonder som placerar i utlandska finansiella instrument tillkommer en valutarisk.
Egenskaper och risker med investeringar i fondandelar

Fonder kan ocksd delas in i vardepappersfonder (dven kallade UCITS-fonder) och
specialfonder. Vardepappersfonder ar de fonder som uppfyller det s.k. UCITS-direktivets
krav, framst vad géller placeringsbestammelser och riskspridning. Saval svenska som
utlandska vardepappersfonder (som fétt tillstdnd i sitt hemland inom EES), far séljas och
marknadsfdras fritt i samtliga EES-lander. Specialfonder (exempelvis s.k. hedgefonder)
ar fonder som pa nagot satt avviker fran reglerna i UCITS-direktivet, och det ar darfor
sarskilt viktigt fér dig som kund att ta reda pa vilka placeringsregler som en specialfond
kommer att iaktta.. Detta framgéar av fondens fondbestammelser, informationsbroschyr
och faktablad. Bolaget &r skyldigt att tillhandahalla kunder det faktablad som avser
fonden.

Andelsagarna far det antal andelar i fonden som motsvarar insatt kapital i férhéllande
till fondens totala kapital. Andelarna kan képas och l6sas in genom Bolaget. Det ar dock
viktigt att beakta att vissa fonder kan ha férutbestamda tidpunkter d& fonden ar "6ppen”
for kép och inlésen, varfor det inte alltid &r mojligt med regelbunden handel. Andelarnas
aktuella varde berdknas regelbundet av fondférvaltaren och baseras pa kursutvecklingen
av de finansiella instrument som ingér i fonden. Det kapital som placeras i en fond kan
bade 6ka och minska i varde och det ar darfor inte sakert att kunden féar tillbaka hela det
insatta kapitalet.

Olika typer av riskbegrepp m.m.

| samband med den riskbedomning som bor ske da du som kund gor e n placering i
fonder, och &aven fortlopande under innehavstiden, finns en mangd olika riskbegrepp
och andra faktorer att beakta och sammanvaga.

Nedan féljer en kort beskrivning av nagra av de vanligaste riskbegreppen.

Marknadsrisk — risken att marknaden i sin helhet, eller viss del darav faller i varde.

Kreditrisk — risken for bristande betalningsférmaga hos exempelvis en emittent eller en
motpart.

Kursrisk — risken att kursen/priset pé ett finansiellt instrument faller i varde.

Skatterisk — risken att skatteregler och/eller skattesatser &r oklara eller kan komma att
andras.

Valutarisk — risken att en utlandsk valuta till vilken ett innehav &r relaterat (exempelvis
fondandelar i en fond som placerar i amerikanska vardepapper noterade i USD)
forsvagas.
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Havstangseffektsrisk — konstruktionen av derivatinstrument som gor att det finns en
risk att prisutvecklingen pé den underliggande egendomen far ett storre positivt eller
negativt genomslag i kursen/priset pa derivatinstrumentet.

Legal risk — risken att relevanta lagar och regler &r oklara eller kan komma att &ndras.
Bolagsspecifik risk — risken att ett visst bolag gér sémre &n forvéntat eller drabbas av
en negativ héandelse och de finansiella instrument som &r relaterade till bolaget darmed
kan falla i varde.

Branschspecifik risk — risken att en viss bransch gar sdmre an forvantat eller drabbas
av en negativ handelse och de finansiella instrument som &r relaterade till bolag i

branschen darmed kan falla i varde.

Likviditetsrisk — risken att det &r svart att sélja eller kdpa ett finansiellt instrument vid en
viss 6nskad tidpunkt pga att omséttningen i det finansiella instrumentet &r lag.

Rénterisk — risken att en investering minskar i varde pga. férandringar i marknadsréntan.

Kund maéste vara inférstddd med bl.a. féljande:

att gjorda investeringar sker pa kundens egen risk

att kunden noga maéste satta sig in i Bolagets allménna villkor for handel med
finansiella instrument och i férekommande fall information i fondbestammelser,

informationsbroschyr och faktablad samt 6vrig information om aktuell fond

att vid handel med fonder ar det viktigt att kontrollera avrékningsnota och annan
rapportering avseende gjorda investeringar samt omgéende reklamera fel

att det ar viktigt att fortlépande bevaka vardeférandringar pa fondinnehaven

att kunden sjélv méaste initiera de atgérder som erfordras for att minska risken for
forluster pa gjorda investeringar
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Foérhandsinformation om investeringssparkonto
Vad &r ett Investeringssparkonto?

Investeringssparkontot ar en schablonbeskattad sparform som ar tillganglig for
privatpersoner och dédsbon. Sparformen ér frivillig och utgor ett alternativ till sparande
i vardepapper péa en vanlig depa som ar féremal fér konventionell beskattning eller till
ett schablonbeskattat kapitalférsékringssparande. Ett Investeringssparkonto kan inte
innehas gemensamt med en annan person.

Investeringssparkontot kan beskrivas som ett for skattedndamél samlat sparande
av godkanda kapitalplaceringar, inklusive inldning. Genom att innehavet péa
Investeringssparkontot schablonbeskattas s& kan du satta in pengar pa kontot och
handla med finansiella instrument och omplacera dessa utan att behéva redovisa varje
kapitalvinst eller kapitalforlust i din deklaration. For att du ska kunna avgéra om det &r
en fordel for dig att placera ditt sparande péa ett Investeringssparkonto jamfért med
andra sparformer &r det viktigt att du beaktar ett antal faktorer sdsom din bedémning
av marknadsutvecklingen, din sparhorisont, vilka vardepapper du vill spara i samt dina
personliga férhallanden i 6vrigt.

Lagen om Investeringssparkonto och Allmanna villkor fér Investeringssparkonto
anger ramarna for vilka tillgdngar som far férvaras pa Investeringssparkontot och hur
Sverforingar av tillgangar till och fran kontot far ske. Det ar dock allméanna civilrattsliga
bestammelser och principer som avgér vem som &ager och vem som har ratt till de
tillgdngar som forvaras pé ett Investeringssparkonto. Vidare galler sedvanliga regler om
hur Advinans ska hantera kunders tillgdngar m.m. Tillgdngar som férvaras och/eller satts
in pa ett Investeringssparkonto hos Advinans omfattas av lag om investerarskydd och
insattningsgaranti/Garantifond.

Hur fungerar det?

For att 6ppna ett Investeringssparkonto hos Advinans méaste du inga ett sarskilt avtal om
Investeringssparkonto. Kontot innefattar dels ett férvar av finansiella instrument och dels
inlaning. De tillgdngar som pa detta satt hor till och férvaras pé Investeringssparkontot
redovisas skatteméassigt som en enhet. Darutéver behdver du ingé ett avtal om Advinans
Investeringstjanst avtal om portféljférvaltning.

Vilka avgifter tas ut?

For Investeringssparkontot tar Advinans for narvarande inte ut ndgon sérskild avgift.
Avgift tas daremot ut fér Advinans Investeringstjanst. Information om vid var tid géllande
forvaltningsavgifter finns att tillgd pa Advinans hemsida www.advinans.se.

Hur beskattas sparandet?

Tillgdngar pé Investeringssparkontot schablonbeskattas. Det innebar att du som
innehavare inte beskattas utifran faktiska inkomster pa de tillgdngar som férvaras pa
Investeringssparkontot. Istéllet utgar en schablonskatt som beraknas pé férvéantad arlig
avkastning. Denna skatt berdknas utifran ett sa kallat kapitalunderlag som baseras pa
marknadsvérdet pa tillgdngarna som férvaras pa kontot.
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Kapitalunderlaget for ett visst beskattningsar uppgér till en fjardedel av summan av
marknadsvéardet av:

tillgdngar somvid ingédngen av varje kvartal under aret férvaras pa Investeringssparkontot

kontanta medel som satts in pa Investeringssparkontot under &ret, om insattningen inte
sker fran ett annat eget Investeringssparkonto,

investeringstillgdngar som investeringsspararen under aret Overfor till kontot, om
Overforingen inte sker fran ett annat eget Investeringssparkonto, och

investeringstillgdngar som under kalenderaret 6verfors till kontot fran ndgon annans
Investeringssparkonto'.

Schablonintékten for investeringssparkonto ska berdknas genom att kapitalunderlaget
multipliceras med statsldneréntan 6kad med 0,75 procentenheter. Som lagst ska
schablonintékten beraknas till 1,25 procent av kapitalunderlaget. Detta resulterar i en
schablonintakt som ska tas upp till beskattning - oavsett om vardet pa ditt innehav
pé Investeringssparkontot 6kar eller minskar. Advinans berdknar och rapporterar
schablonintékten till Skatteverket.

Som angavs ovan Okar insattningar av kontanta medel pad Investeringssparkontot
kapitalunderlaget och ddrmed schablonintakten som skatten berzknas pa. Nar det galler
ranta pa kontanta medel finns det dessutom en sérskild regel som i vissa fall kan leda till
dubbelbeskattning. Om réntesatsen som legat till grund for réntans berékning 6verstigit
statslénerantan den 30 november féregéende ar ska rantan beskattas pa vanligt satt
samtidigt som de kontanta medlen ingér i kapitalunderlaget. Denna sarregel galler dock
inte for ranteplaceringar som du gor i form av finansiella instrument som exempelvis
rantefonder eller noterade obligationer.

For personer som &r begréansat skattskyldiga i Sverige, galler sarskilda skatteregler. Det
ar darfor viktigt att du informerar Advinans om din skatteréattsliga hemvist férandras,
t ex vid utlandsflytt. Du b6r vara medveten om att tillgdngarna som forvaras pa ditt
Investeringssparkonto da inte langre kommer att vara féremal for schablonbeskattning.

Hur tas skatten ut?

Advinans gor inte nagra prelimindra skatteavdrag péa Investeringssparkontot, men
ska éarligen lamna kontrolluppgift till Skatteverket om schablonintiktens storlek. |
din deklaration tas sedan schablonintdkten upp som en vanlig kapitalinkomst fran
vilken du kan géra ranteavdrag etc. Ett 6verskott i inkomstslaget kapital beskattas pa
sedvanligt satt med 30 procent och ett underskott i inkomstslaget kapital kan medféra
skattereduktion. Skatteverket bestammer den slutliga skatten som framgér av det arliga
skattebeskedet.

Om du ar bosatt utomlands eller sparar i utlandska vardepapper kan det dven utgé andra
skatter pa ditt innehayv, t ex svensk kupongskatt eller utlandsk kallskatt.

Vilka placeringsbegransningar galler?

P4 ett Investeringssparkonto kan du spara i sddana investeringstillgdngar som Advinans
vid var tid tillater, dvs godkénda investeringstillgangar. Du kan ocksa s&tta in kontanta
medel pa kontot, i sddana valutor som Advinans vid var tid tilldter. Advinans tillater fér
narvarande overforingar endast i SEK.
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Enligt lagen om Investeringssparkonto utgér féljande investeringstillgangar:

Finansiellainstrument som &r upptagna till handel pa reglerad marknad eller motsvarande
marknad utanfér EES (t ex NASDAQ)

Finansiella instrument som handlas pa en handelsplattform inom EES (t ex First North)
Andelar i vardepappers- och specialfonder (fondandelar)

Med finansiella instrument avses t ex aktier, obligationer samt andra delagarratter eller
fordringsratter som &r utgivna for allmén omséattning. For fondandelar uppstalls sledes
inget krav p& handel sdsom det gérs for 6vriga finansiella instrument. De tillgangar
som utgor av Advinans godkanda investeringstillgdngar framgar pa www.advinans.
se och Advinans Allménna Villkor fér investeringssparkontl. De investeringstillgadngar
som for narvarande &r godkanda utgors av andelar i vardepappers- och specialfonder
(fondandelar) inklusive boérshandlade fonder (s.k . ETF). Enligt lagen om
Investeringssparkonto utgér t ex féljande kontoframmande tillgangar.

Finansiella instrument som inte uppfyller handelskravet (t ex onoterade aktier och
obligationer)

Finansiella instrument som i forhéllande till dig omfattas av de sérskilda
beskattningsreglerna fér kvalificerade andelar avseende famansféretag (57 kap.
inkomstskattelagen)

Finansiella instrument som getts ut av ett féretag som du och dina narstaende, direkt
eller indirekt, har betydande dgarandelar i (tillsammans motsvarande minst 10 procent
av résterna eller kapitalet)

Andelar i utlandska fonder som inte motsvarar svenska vardepappers- och specialfonder.

Som huvudregel far du pé ditt Investeringssparkonto alltsd inte férvara sadana
investeringstillgdngar som Advinans inte godkénner eller som utgér kontoframmande
tillgangar.

Kan befintligt sparande 6verféras till Investeringssparkontot?

Du kan endast fora in likvida medel i svenska kronor till ditt Investeringssparkonto, men
det kan utlésa kapitalvinstbeskattning. Marknadsvardet av det 6verforda sparandet
betraktas samtidigt som en inbetalning som laggs till kapitalunderlaget vid berdkningen
av arets schablonintékt for Investeringssparkontot.

Hur kan man ta ut/flytta sparande fran Investeringssparkontot?

Du kan nar som helst ta ut ditt sparande i form av kontanta medel fran
Investeringssparkontot, t ex for att anvanda pengarna till konsumtion eller féra 6ver dem
till ett vanligt inldningskonto. Du kan endast betala ut kontanta medel till ett konto som
du personligen kopplat ett autogiro till fér att minimera risker for penningtvatt.

Uttag av sparande i form av investeringstillgéngar frén Investeringssparkontot &r
genom lag begrénsat. Du kan nar som helst sélja investeringstillgdngar som férvaras pa
Investeringssparkontot, t ex pa en reglerad marknad eller genom inlésen av fondandelar.
Det &r inte tillatet att flytta investeringstillgdngar fran det schablonbeskattade
omradet till ett forvar som inte utgdr ett Investeringssparkonto. Detta innebéar att om
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du t ex vill flytta en aktie fran Investeringssparkontot till ett féorvar som inte utgor ett
Investeringssparkonto, t ex ett aktie- och fondkonto, maste du forst silja aktien och
darefter képa motsvarande aktier till ditt aktie- och fondkonto. Det &r inte tillatet att
flytta investeringstillgangar till ett annat investeringssparkonto som inte &r ett Advinans
konto, utan att dessférinnan avyttra investeringstillgdngarna. Daremot kan kontanta
medel som influtit frdn en sadan forséljning flyttas enligt ovan.

Advinans plattform hanterar inte kontoframmande tillgdngar — varfér dessa inte heller
kan foéras over.

Genom att godkénna de Allméanna villkoren for Investeringssparkonto ger du Advinans
en fullmakt som kan anvandas for att i ditt namn 6ppna ett aktie- och fondkonto eller
ytterligare investeringssparkonto i ditt namn hos Advinans.

Hur avslutar man Investeringssparkontot?

Du kan avsluta ditt Investeringssparkonto nar som helst genom att kontakta Advinans.
Innan kontot avslutas méste dock de tillgdngar och kontanta medel som férvaras pa
Investeringssparkontot séljas och darefter de kontanta medlen 6verféras till ett annat
konto.

| lagen om investeringssparkonto finns &ven bestdmmelser som innebéar att
Investeringssparkontot omedelbart ska upphora i vissa situationer. Detta galler t ex
om du eller Advinans bryter mot lagens bestdammelser om 6verféring av finansiella
instrument fran Investeringssparkontot.

Nér Investeringssparkontot upphor blir tillgdngarna féremal for konventionell beskattning
och far som huvudregel ett anskaffningsvarde som motsvarar marknadsvérdet néar
Investeringssparkontot upphor.

Var finns mer information?

For detaljerade regler om férvérv, forvaring och 6verféring av investeringstillgdngar
respektive  kontoframmande tillgdngar hénvisas till Allménna villkor for
investeringssparkonto och lagen (2011:1268) om investeringssparkonto. Information
om vilka godkanda investeringstillgdngar som Advinans vid var tid tillater pa ditt
Investeringssparkonto finns att tillgd pa Advinans hemsida www.advinans.se.
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Allmanna villkor for investeringssparkonto
Allmant

Mellan undertecknad innehavare av Investeringssparkonto (Kund) och Advinans
AB (org. nr 559067-5673) (Bolaget eller i forkommande fall Advinans) traffas harmed
avtal om Investeringssparkonto hos Bolaget enligt dessa Allménna villkor for
investeringssparkonto och enligt vid var tid géllande Villkor fér handels- och depa-/
kontoavtal, Allmanna bestammelser fér handels- och depé&-/kontoavtal, Allmanna
villkor for handel med finansiella instrument och Informationsbilagorna. Vid eventuell
motstridighet mellan dessa Villkor och de vid var tid géllande ovan ndmnda allménna
bestammelserna allménna villkoren och Informationsbilagorna géller dessa Villkor.
Darutéver kommer Kunden att ingé ett avtal om Advinans Investeringstjanst, avtal om
portfoljférvaltning - med Advinans. Genom ingdende av detta avtal bekraftar Kunden att
denne tagit del av Informationsbilagorna.

Avtalet ska anses ingdnget nar Kunden undertecknat avtalet med mobilt BankID
signering pa Advinans webbtjanst. Darefter 6ppnas konto for Kundens rakning.

Fullmakt

Genom att acceptera dessa Allménna villkor om investeringssparkonto befullmaktigar
Kunden Bolaget att fér Kundens rékning 6ppna ett aktie- och fondkonto eller ett
annat Investeringssparkonto i Bolaget och att till sddant aktie och fondkonto Gverféra
tillgdngar som enligt lagen om investeringssparkonto eller dessa Allménna Villkor inte
far forvaras pé Investeringssparkontot.

Behandling av personuppgifter m.m.

Bolaget kommer att behandla Kundens personuppgifter (s&val av Kunden sjélv lamnade
uppgifter som sadana uppgifter som kan komma att inhdmtas fran annat hall t.ex. via
offentliga register eller samarbetspartner) i den utstrackning det krévs for férberedelse
och administration samt for tillhandahéllande av de tjanster som foljer av Avtalet,
uppdrag relaterade till Avtalet och dessa bestammelser samt for fullgérande av Bolagets
rattsliga skyldigheter.

For ytterligare information om Advinans behandling av personuppgifter, och Kundens
rattigheter, se Advinans policy for behandling av personuppgifter www.advinans.se/
legal-information/personuppgifter/

Kundkrav

Fysisk person: Kunden ska vara svensk medborgare och vara bosatt och ha skatterattslig
hemvist i Sverige samt tillhandahélla de uppgifter som Bolaget kréaver for att Bolaget
ska uppna tillfredsstéllande krav pa kundkédnnedom och godkénd legitimation i enlighet
med vad Bolaget vid var tid kraver. Kunden ska ha ett konto hos annan bank i Sverige
samt ha tillgang till Mobilt BankID.

Definitioner
Annat Eget Konto: sddan depa och/eller konto som Kunden, eller Institutet fér Kundens

rékning, har 6ppnat hos Bolaget eller som Kunden har 6ppnat hos ett annat institut och
som inte &r ett Investeringssparkonto.
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Avtalet: Bolagets vid var tid gallande Alliménna villkor fér investeringssparkonto, Villkor
fér handels- och depa-/kontoavtal, Allmadnna bestdmmelser for handels och depé&-/
kontoavtal, Allmanna villkor fér handel med finansiellainstrument, Informationsbilagorna
samt avtal om Advinans Investeringstjanst avtal om portféljférvaltning.

Betydande Agarandelar: Finansiella Instrument som getts ut av ett foretag och som
innebar att innehavaren av instrumenten direkt eller indirekt dger eller pa ett liknande
satt innehar andelar i féretaget som motsvarar minst tio (10) procent av résterna fér
samtliga andelar eller av kapitalet i foretaget. Aven Narstdendes direkta eller indirekta
innehav ska tas med i berakningen.

EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet Finansiella Instrument: sadana
instrument som avses i lagen om vardepappersmarknaden.

Fondandelar: andelar i en vardepappersfond eller specialfond som avses i lagen om
vérdepappersfonder och lagen om férvaltare av alternativa investeringsfonder.

Godkianda Investeringstillgangar: sddana av Advinans godkénda Investeringstillgangar
som enligt lagen om investeringssparkonto och Avtalet vid var tid far férvaras pa
Investeringssparkontot.

Handelsplattform: sddan marknad inom EES som avses i lagen om
véardepappersmarknaden.

Informationsbilagorna: utgérs av bifogade Forképsinformation om Advinans
innehéllande bl a information om Advinans och dess tjanster, de vid var gallande
riktlinjer for utférande och placering av order, information om egenskaper och risker
avseende finansiella instrumentinformation om kundkategorisering och byte av kategori
samt bifogade distansavtalsinformation och information om Autogiro betalning.

Investeringsféretag: sadant svenskt vardepappersbolag, svenskt kreditinstitut,
utlandskt vérdepappersforetag och utléandskt kreditinstitut som enligt lagen om
investeringssparkonto far inga avtal om investeringssparkonto.

Investeringstillgangar: tillgdngar som enligt lagen om investeringssparkonto far
forvaras pé ett Investeringssparkonto, dvs. sddana Finansiella Instrument som (i) &r
upptagna till handel p& en Reglerad Marknad eller motsvarande marknad utanfér EES,
(ii) handlas pa en Handelsplattform eller (jii) utgér Fondandelar. Betydande Agarandelar
och Kvalificerade Andelar &r inte Investeringstillgangar.

Investeringssparkonto: sddant konto som uppfyller kraven i lagen om
investeringssparkonto.

Kontofraimmande Tillgang: sadant Finansiellt Instrument som inte &r en
Investeringstillgédng.

Kvalificerade Andelar: sddana aktier och andra Finansiella Instrument i eller avseende
famansféretag som omfattas av sérskilda beskattningsregler i inkomstskattelagen.

Narstdende: sddan person som omfattas av definitionen av narstdende i
inkomstskattelagen.

Reglerad Marknad: sddan marknad som avses i lagen om vardepappersmarknaden.
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3.1.3

3.2

3.21

41

Forvaring av tillgdngar pa investeringssparkontot

P4 Investeringssparkontot far Kunden endast férvara Godkanda Investeringstillgdngar
och kontanta medel, om inte annat framgar av Avtalet.

De av Bolaget vid var tid Godkénda Investeringstillgdngarna framgéar av det
Placeringsreglemente som finns tillgangligt pa Bolagets hemsida advinans.se.

Det aligger Kunden att vid var tid halla sig uppdaterad om vilka tillgdngar som far
forvaras pé Investeringssparkontot.

Ett Finansiellt Instrument &r forvarat pé Investeringssparkontot nar Bolaget har
fortecknat det pa kontot.

Det aligger Kunden att fortldpande halla sig uppdaterad om vilka Finansiella Instrument
som vid var tid férvaras pé Investeringssparkontot.

Overféring av finansiella instrument till investeringssparkontot
Overféring fran eget konto

Kunden farendast sattain likvida medel som Kunden sjélv dger till Investeringssparkontot.
En saddan insattning far endast ske fran en bank eller annat finansiellt institut i Sverige. |

dagslaget erbjuder Advinans enbart inbetalning via autogiro.

Kunden far varken 6verféra Investeringstillgdngar som inte &r godkénda av Bolaget eller
Kontoframmande Tillgédngar till Investeringssparkontot.

Overfoéring fran annan person

Advinans accepterar inte éverféring fran annan person.

Overféring av finansiella instrument fran investeringssparkontot
Overféring till eget konto

Kunden far 6verfora Investeringstillgdngar fran Investeringssparkontot till ett annat eget
Investeringssparkonto hos Advinans. | annat fall kan Kunden enbart 6verféra kontanta

medel

Kunden féar inte 6verfora Investeringstillgangar fran Investeringssparkontot till ett Annat
Eget Konto utanfoér Advinans.

Kunden far 6verfora Kontoframmande Tillgdngar fran Investeringssparkontot till ett
Annat Eget Konto.

Overforing till annan person
Advinans accepterar inte 6verféring till annan person.
Tillfallig forvaring av vissa typer av finansiella instrument

Allmant
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4.2

4.21

4.3

4.31

4.3.2

4.4

441

44.2

443

4.5

4.51

4.5.2

Det som framgéar av avsnitt 4.2 och 4.3 utgdr en uttdmmande upprakning av de
situationer da Investeringstillgdngar som inte 4r godkanda av Bolaget och vissa typer av
Kontoframmande Tillgangar tillfalligt far férvaras pa Investeringssparkontot.

Om sadana tillgdngar som avses i 4.21 och 4.3.2 6vergar till att bli Godkanda
Investeringstillgdngar inom den nedan angivna tidsfristen, far de forvaras pa
Investeringssparkontot.

Investeringstillgdngar som inte &r godkénda av Bolaget

Investeringstillgdngar som inte &r godkénda av Bolaget far inte forvaras pa
Investeringssparkontot. Om s&dana tillgdngar &ndock skulle fértecknas pa
Investeringssparkontot har Bolaget ratt att omedelbart 6verféra dem till Annat Eget
Konto.

Vissa typer av Kontoframmande Tillgdngar

Betydande Agarandelar eller Kvalificerade Andelar som inte var sadana tillgangar nar
de overfordes till Investeringssparkontot, far forvaras pa Investeringssparkontot till
och med den trettionde (30) dagen efter den dag da tillgdngarna forst klassificerades
som sadana tillgdngar eller blev fértecknade pd kontot. Tillgdngarna ska, dven om
de under tidsfristen 6vergar till att klassificeras som andra tillgéngar, flyttas ut frén
Investeringssparkontot senast denna dag. Se dven 4.5.2.

Andra Kontoframmande Tillgdngar &n Betydande Agarandelar eller Kvalificerade
Andelar och som var Investeringstillgdngar nér de 6verfordes till Investeringssparkontot
far férvaras pa Investeringssparkontot till och med den sextionde (60) dagen efter
utgangen av det kvartal da tillgdngarna blev klassificerade som sadana tillgangar
respektive blev fértecknade pé kontot. Se dven 4.5.2

Informationsskyldighet

Kunden ska om det kommer till dennes kidnnedom att (i) Investeringstillgdngar
som inte &r godkinda av Bolaget eller (ii) Kontoframmande Tillgdngar férvaras pa
Investeringssparkontot, sa snart som mgjligt informera Bolaget om detta.

Bolaget ska inom fem (5) dagar fran det att det kommit till Bolagets kdnnedom att
Kontoframmande Tillgdngar férvaras pé Investeringssparkontot, informera Kunden om
detta samt inom vilken tid tillgdngarna senast maste flyttas fran Investeringssparkontot.

Vid tillampning av 4.4.2 ska Bolaget anses ha fatt kdinnedom om att Kontoframmande
Tillgdngar forvaras péd Investeringssparkontot nar tjugofem (25) dagar har gatt frén
utgadngen av det kvartal d& de Kontoframmande Tillgdngarna forst férvarades pé
Investeringssparkontot i egenskap av Kontoframmande Tillgangar.

Flytt av Kontoframmande Tillgangar

Kunden ska, inom de tidsfrister som anges i avsnitt 4.3 ovan, flytta Kontoframmande
Tillgdngar fran Investeringssparkontot. En séddan flytt kan ske antingen genom att
Kunden, i enlighet med Avtalet, 6verfor tillgdngarna till ett annat forvar eller genom att
Kunden 6verlater tillgdngarna.

Bolaget forbehaller sig ratten, men inte skyldigheten, att efter eget bestammande, fére
de tidpunkter och fér de tillgdngar som anges i 4.3.1 - 4.3.2, att for Kundens rakning (i)
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511

51.2

6.11

6.1.2

714

71.2

81

8.1

8.1.2

8.2

8.2.1

8.2.2

dverfora tillgdngarna till Annat Eget Konto i Bolaget eller (ii) vid den tidpunkt och pa det
satt som Bolaget bestammer, avyttra hela eller delar av Kundens innehav av tillgdngarna.

Kontanta Medel

Kunden far sétta in kontanta medel via autogiro och ta ut kontanta medel till konto som
ar kopplat till kunden via autogiro fran Investeringssparkontot.

En annan person dn Kunden far inte satta in kontanta medel pa Investeringssparkontot.
Ranta, utdelning och annan avkastning

Rénta, utdelning och annan avkastning som &r hanférlig till de tillgdngar som vid var
tid férvaras péa Investeringssparkontot ska 6verféras direkt till Investeringssparkontot.
For ersattning hanforlig till verlatelse av Finansiella Instrument géller dock vad som
framgér av avsnitt 8.3.

Kunden ansvarar for att ranta, utdelning och annan avkastning som ar hanfoérlig till
Betydande AgarandelarochKuvalificerade Andelarinte dverforstill Investeringssparkontot.
Om Kunden inte har lamnat ndgon annan anvisning far Bolaget efter eget bestammande
Overfora sadan rénta, utdelning och annan avkastning till ett Annat Eget Konto.

Ataganden avseende férvarade finansiella instrument

Bolagets &taganden vad géller de tillgdngar som foérvaras pé Investeringssparkontot
foljer av de av Bolaget vid var tid géllande Allménna bestammelser for handels- och
depé-/kontoavtal.

Bolaget forbehaller sig ratten att inte genomféra de &taganden som framgar av
Allménna bestammelser fér handels- och depéa-/kontoavtal, om detta skulle strida mot
bestammelserna i Avtalet eller lagen om investeringssparkonto.

Handel med finansiella instrument
Allmant

Vid kdp och férséljning av tillgdngar pa Investeringssparkontot géller, utéver vad som
framgér nedan, de av Bolaget vid var tid géallande Villkor fér handels- och dep&-/
kontoavtal, Allmadnna bestammelser f6r handels- och depa- /kontoavtal, Allmanna
villkor for handel med finansiella instrument samt Informationsbilagorna.

Bolaget forbehaller sig ratten att inte genomféra kop- eller forsaljningsuppdrag for
Kundens rékning avseende Finansiella Instrument i de fall de Finansiella Instrumenten
inte utgor Investeringstillgdngar som &r godkénda av Bolaget respektive av mottagande
Institut samt i de fall uppdraget i 6vrigt skulle strida mot Avtalet eller lagen om
investeringssparkonto.

Forvarv av Finansiella Instrument

Kunden ska sjalv och i férvag kontrollera att de Finansiella Instrument som Bolaget ges i
uppdrag att férvarva for Kundens rakning utgér Godkénda Investeringstillgéangar.

Vid Kundens férvérv av Finansiella Instrument till Investeringssparkontot ska betalning
ske med tillgdngar som férvaras pé Investeringssparkontot.
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10.11

1

1114

1.1.2

1.1.3

12

12141

Kunden ansvarar for att ersittning vid overlatelse av Betydande Agarandelar och
Kvalificerade Andelar, inte 6verférs till Investeringssparkontot. Sddan erséattning, i form
av kontanta medel eller Finansiella Instrument, ska istéllet overforas till av Kunden
anvisat annat férvar. Om Kunden inte har lamnat ndgon s&dan anvisning, far Bolaget
efter eget bestdmmande 6verfora ersattningen till ett Annat Eget Konto i Bolaget.

Pantsattning

For pantsattning géller, utéver vad som framgar nedan, de av Bolaget vid var tid
tillampade Allménna bestammelser fér handels- och depéa-/kontoavtal.

Kunden pantsatter till Bolaget, till sakerhet fér samtliga Kundens nuvarande och
blivande férpliktelser gentemot Bolaget i anledning av Avtalet (i) samtliga de Finansiella
Instrument som vid var tid finns fértecknade pé Investeringssparkontot, (ii) samtliga
de Finansiella Instrument som Kunden vid var tid har forvarvat fér forvaring péa
Investeringssparkontot samt (iii) samtliga kontanta medel som vid var tid finns insatta pa
Investeringssparkontot.

Kunden far inte pantsatta Finansiella Instrument som férvaras pa Investeringssparkontot
som sakerhet for forpliktelser som Kunden har gentemot annan &@n Bolaget.

Om Kunden inte fullgér sina forpliktelser gentemot Bolaget enligt Avtalet, t.ex. att
erforderliga Finansiella Instrument i samband med forséljning inte finns forvarade
pé Investeringssparkontot, far Bolaget ta panten i ansprék pa det satt Bolaget finner
lampligt. Vid ianspraktagande av pant ska Bolaget férfara med omsorg och, om sa ar
mojligt och det enligt Bolagets bedémning kan ske utan férfang for Bolaget, i férvag
underratta Kunden harom.

Overlatelse av investeringssparkonto
Investeringssparkontot kan inte dverlatas.

Overféringar mellan investeringssparkonton hos olika
investeringsforetag

Advinans erbjuder inte 6verfoéringar mellan olika investeringsbolag. Insattningar sker
via likvida medel, vill kunden féra 6ver medel till annat investeringsbolag séljs andelar
ner och en 6verféring av likvida medel genomférs enligt instruktion fran mottagande
investeringsforetag.

Overforing av Kundens Investeringstillgangar till ett annat Investeringsféretag ska anses
verkstalld da tillgdngarna har fortecknats pa Investeringssparkontot hos det mottagande
Investeringsforetaget.

Vid 6verféringar till Investeringssparkontot fran ett annat Investeringsforetag far Bolaget
vagra att ta emot tillgdngar som inte 4r Godkanda Investeringstillgdngar for forvaring pa
Investeringssparkontot.

Uppséagning av investeringssparkontot

Bolaget far sdga upp Avtalet till upphoérande tvd manader efter det att Kunden enligt
punkten H.2 i Allmanna bestammelser for handels- och depa- /kontoavtal ska anses
ha fatt meddelandet om uppsdgning. Kunden kan sidga upp Avtalet pd de satt som
framgér enligt H.2 i Allmanna bestammelser for handels- och dep-/kontoavtal (dvs.
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121.2

121.3

121.4

via elektroniskt meddelande i Bolagets Internettjénst eller per brev) till upphérande en
manad efter det Bolaget enligt samma punkt ska anses ha fatt meddelandet.

Oavsett vad som sagts i 1211 far vardera parten skriftligen sdga upp Avtalet till
upphérande med omedelbar verkan om motparten vasentligen har brutit mot Avtalet
eller andra instruktioner eller 6verenskommelser som géller for de handels- och
forvaringstjénster avseende Finansiella Instrument eller de kontotjanster som &r anslutna
till Investeringssparkontot. Bolaget har dven ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande om det pa Investeringssparkontot inte férvaras néagra tillgangar.

Avtalet upphor dock tidigast vid Investeringssparkontots avslutande enligt 12.1.4.

Investeringssparkontot ska som huvudregel avslutas vid den tidpunkt Avtalet upphor
enligt 1211 och 12.1.2. Om det vid tidpunkten for uppsagning av Avtalet forvaras
Finansiella Instrument och/eller kontanta medel pa Investeringssparkontot eller om
Finansiella Instrument har forvarvats for att forvaras pa Investeringssparkontot, men
annu inte har fértecknats pa kontot ska Investeringssparkontot dock istéllet avslutas s
snart samtliga tillgdngar sélts fran Investeringssparkontot och likvid ar utbetald till ett av
Kunden anvisat Investeringssparkonto eller transaktionskonto.

12.1.5 Om Kunden inte senast 30 dagar fran uppsagning enligt 12.1.1 eller senast 10 dagar fran

12.1.6

13

13141

13.1.2

14

1414

14.1.2

uppsédgning enligt 12.1.2 inte har sélt av tillgdngar och anvisat ett konto for utbetalning
far Bolaget for Kundens rakning vid tidpunkt och pé satt som Bolaget bestammer avyttra
tillgdngarna och darefter 6verféra samtliga kontanta medel fran Investeringssparkontot
till ett Annat Eget Konto i Bolaget.

En uppsagning av Investeringssparkontot skall dven innefatta en uppsédgning av
Depéa- och kontoavtalet med dartill hérande allménna villkor och avtalet Advinans
Investeringstjanst avtal om portfoljférvaltning och innebéra att samtliga de avtal som
ingatts mellan Advinans och Kunden avseende Investeringssparkonto upphor vid
samma tidpunkt. Detsamma géller om Investeringssparkontot upphér pa grund av lag
enligt nedan.

Upphorande av investeringssparkontot pa grund av lag

Om kontot upphér som Investeringssparkonto pé grund av att Bolaget far sitt tillstdnd
aterkallat, ska de tillgdngar som férvaras pa kontot inte langre schablonbeskattas.
Bolaget ska, inom fem (5) dagar fran det att Bolaget fatt kdinnedom darom, informera
Kunden om att Investeringssparkontot har upphort och att det aligger Kunden att
snarast sélja samtliga tillgdngar som férvaras pa Investeringssparkontot och anvisa ett
konto for utbetalning.

Om Kunden inte senast 10 dagar fran det att Bolaget har informerat Kunden om
Investeringssparkontots upphérande enligt 13.1.1 inte har salt samtliga tillgdngar och
anvisat ett konto for utbetalning far Bolaget vidta de atgérder som framgéar av 12.1.5 och
darefter avsluta kontot. Avtalet upphér att gélla nar kontot har avslutats.

Skatter, avgifter och dvriga kostnader
Kunden ansvarar for skatter och andra avgifter som ska betalas enligt svensk eller
utlandsk lag med avseende pa tillgdngar som fortecknas pa Investeringssparkontot,

t.ex. utlandsk kallskatt och svensk kupongskatt pa utdelning.

Bolaget ska varje ar tillstalla Skatteverket uppgifter om den schablonintakt som &r
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1413

14.2

14.21

hénforlig till Kundens Investeringssparkonto.

Andra Kontoframmande Tillgdngar som férvaras pé ett investeringssparkonto &n sddana
Kontoframmande Tillgdngar som férvaras pé investeringssparkonto med stéd av 17 §
lagen om investeringssparkonto ska inte inga i den schablonméssigt berdknade intakten
utan istéllet beskattas konventionellt.

Skatterattslig hemvist

Kunden skall ha skatterattslig hemvist i Sverige.

14.2.2 Det aligger Kunden att vid var tid ha kdinnedom om sin skatteréattsliga hemvist.

14.2.3 Kunden forbinder sig att utan drojsmal till Bolaget skriftligen anmala férandringar i sin

14.3

14.31

skatterattsliga hemvist, t.ex. vid flytt utomlands. Bolaget ager ratt att meddela vilka
handlingar Kunden ska inkomma med for att styrka sin skatterattsliga hemvist.

Avgifter
Uppgifter om Bolagets géllande avgifter for Investeringssparkontot samt tjanster som

har samband med Investeringssparkontot framgéar av Bolagets Férhandsinformation om
investeringssparkonto och vid var tid géllande prislista tillgénglig pa advinans.se.

14.3.2 Om det enligt Bolagets bedémning foreligger risk for att Kundens medel pa kontot kan

144

14.41

15

15141

16

16.11

16.1.2

16.1.3

komma att understiga berdknad, men dnnu inte inbetald skatt eller avgift far Bolaget pa
det satt som &r lampligt avyttra tillgdngar pa Investeringssparkontot i sddan utstrackning
att namnda risk inte langre bedéms féreligga. Bolaget far dven underléta att utféra av
Kunden begérd omplacering och varje annan disposition av tillgdngarna som férvaras
pa Investeringssparkontot i den utstréckning detta enligt Bolagets bedémning medfér
att ndmnda risk skulle uppsté eller 6ka. Bolaget ska férfara med omsorg och, om s ar
mojligt och det enligt Bolagets bedémning kan ske utan férfang for Bolaget, i férvag
underratta Kunden om atgérd och/eller underlatenhet enligt ovan.

Ovriga kostnader

Kunden ska sté for de kostnader som uppstar vid avyttring, 6verféring eller ppnande av
annan forvaring enligt Avtalet.

Andring av allmanna villkor om investeringssparkonto och avgifter

Betraffande andringar av dessa Allméanna villkor om investeringssparkonto se Allmanna
bestammelser f6r handels- och depa- /kontoavtal under punkt H.9.

Ansvarsbegréansning

Bolaget &r inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och

lockout géller &ven om Bolaget sjélvt ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersattas av Bolaget, om det varit normalt
aktsamt.

Bolaget svarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlandsk handelsplats,
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16.1.4

16.1.5

16.1.6

17

1714

depéaférande institut, central vardepappersforvarare, clearingorganisation, eller andra
som tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte heller av uppdragstagare som
Bolaget med tillb6rlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Detsamma géller
skada som orsakats av att ovanniamnda organisationer eller uppdragstagare blivit
insolventa. Bolaget svarar inte for skada som uppkommer for Kunden eller annan
med anledning av férfogandeinskrankning som kan komma att tilldmpas mot Bolaget
betraffande Finansiella Instrument. Dérutéver ansvarar Bolaget inte i négot fall for
avbrott i tillgangligheten till Bolagets tjanster eller for skada som uppkommer pa grund
av avbrott, fel eller brister i tele- eller dataférbindelse (mjuk- eller hardvara) eller annan
kommunikationsfoérbindelse.

Bolaget ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning géller dock inte om den
indirekta skadan har orsakats av grov vardsloshet. Begransningen géller inte heller vid
uppdrag som lamnats av konsument om den indirekta skadan orsakats av Bolagets
vardsloshet.

Foreligger hinder fér Bolaget, pa grund av omsténdighet som anges i 16.1.1, att helt eller
delvis utféra &tgard enligt detta avtal eller kop- eller séljuppdrag avseende finansiella
instrument, far atgéard uppskjutas till dess hindret har upphort. Om Bolaget till foljd
av sadan omstéandighet &r forhindrad att verkstélla eller ta emot betalning och/eller
leverans ska Bolaget respektive Kunden inte vara skyldig att erlagga ranta.

Vad som ovan ndmnts géller inte i den mén annat féljer av lag (1998:1479) om kontoféring
av finansiella instrument eller lagen om investeringssparkonto.

Tillmamplig lag och tvist
Tolkning och tillampning av dessa villkor ska ske enligt svensk ratt. Tvist mellan Kunden

och Bolaget i anledning av dessa villkor ska avgoras av allmén domstol med tillampning
av svensk ratt.
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Villkor fér handels- och depéa/kontoavtal
Avtal

Mellan undertecknad(e) innehavare av depé/konto (Kunden) och Advinans AB (org.nr
559067-5673) (Bolaget) traffas harmed avtal om handel och depé/konto fér Kunden hos
Bolaget enligt dessa Villkor samt enligt vid var tid gallande Allménna Bestammelser for
handels- och depa-/konto-avtal, Allménna Villkor f6r handel med finansiella instrument,
och Bolagets Informationsbilagor for hur kundernas order utférs pé basta satt. Kunden
har tagit del av nu géllande Bestammelser, Villkor och Informationsbilagor, som Kunden
godkénner. Darutdver har Kunden ingétt avtal om Advinans Investeringstjanst avtal om
portféljférvaltning.

Vid eventuell motstridighet mellan dessa Villkor och de vid var tid géllande ovan nédmnda
allménna bestammelserna, allménna villkoren och Informationsbilagor galler dessa
Villkor. Avtalet ska anses ingédnget nar Kunden undertecknat avtalet med mobil BankID
signering pa Advinans webbtjanst. Darefter 6ppnas depé/konto fér Kundens rakning.

Ovan angivna Allménna Bestdammelser, Allmanna Villkor och Informationsbilagor finns
tillgéngliga pé Bolagets Internettjainst www.advinans.se. Kunden samtycker till att
Bolaget tillhandahaller information via elektroniskt meddelande i Bolagets Internettjanst
eller via e-post till av Kunden i Handels-och depa- /kontoavtalet angiven e-post adress
eller annan e-post adress som Kunden meddelat Bolaget, nar Bolaget bedomer att
saddan kommunikation ar lamplig.

Kundkrav

Fysisk person

Kunden ska ha svenskt medborgarskap, vara bosatt och ha skatterattslig hemvist i
Sverige samt tillhandahélla de uppgifter som Bolaget kraver for att Bolaget ska uppnéa
tillfredsstéllande krav pa kundkannedom och godkénd legitimation i enlighet med vad
Bolaget vid var tid kraver. Kunden ska ha ett konto hos annan bank i Sverige samt ha
tillgéng till mobilt BankID. Tjénsten tillhandahalls inte till s.k. US person.

Pantsattning

Till sékerhet fér samtliga Kundens nuvarande och blivande forpliktelser gentemot
Bolaget- enligt detta avtal eller eljest uppkomna i samband med Kundens transaktioner
med vardepapper och/eller valutor pantsédtter Kunden harmed till Bolaget dels
samtliga de vardepapper som vid var tid finns eller &r registrerade i denna och annan
Kundens depé hos Bolaget — dven innefattande i depé registrerade vardepapper som
ar registrerade i Kundens namn i kontobaserat system (sd&som VP-konto hos Euroclear
Sweden AB) — dels samtliga de Kundens vardepapper som dverférts eller dverlamnats
till eller forvéarvats genom Bolaget samt dels samtliga medel som vid var tid finns pa
detta och annat Kundens konto hos Bolaget, dels den fordran — av vad slag den ma vara
— som Kunden vid var tid har mot Bolaget. Kunden far inte — utan Bolagets samtycke i
varje sarskilt fall — till annan @n Bolaget pantsétta eller i 6vrigt férfoga 6ver i detta avtal
pantsatta vardepapper eller pantsatta medel. Harutover galler for pantséttning vad som
sags i Allménna Bestammelser, avsnitt D. PANT.
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Fullmakt for bolaget

Kunden befullméktigar Bolaget att sjalvt eller genom den som Bolaget utser for -
Kundens rakning teckna transport av aktier, obligationer och andra véardepapper, att
foretrada Kunden vid férvarv/avyttring av véardepapper samt att mottaga och kvittera
vérdepapper och kontanter.

Forsakran om skatterattslig hemvist och adressuppgifter

Kunden ska sjalv férvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For fysisk person &r det
normalt det land/stat vars lag anger skattskyldighet pa grund av huvudsaklig vistelse,
boséattning, eller liknande omsténdighet. For juridisk person avses normalt det land déar
den juridiska personen ar registrerad eller dar foretaget/styrelsen har sitt sate. Kunden
forsakrar att till Bolaget lamnade uppgifter av betydelse for beskattning, tillampning
av lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. &r riktiga. Bolaget inhamtar och uppdaterar
I6pande Kundens namn- och adressuppgifter fran det statliga personadressregistret
(SPAR) eller Bolagsverket. Om Kunden till fdljd av flytt utomlands far en adress som
inte finns registrerad i SPAR forbinder sig Kunden att utan dréjsmal till Bolaget anmala
andring av adressuppgifter pad det satt som Bolaget meddelar. Detsamma géller om
Kunden far nytt telefonnummer eller vill anvénda en ny e-postadress for kommunikation
med Advinans. For fragor rérande det statliga personadressregistret (SPAR) hénvisas
Kunden till www.statenspersonadressregister.se.

Reklamation och hévning

Kunden ska bevaka att avrakningsnota eller motsvarande redovisning erhélls samt
granska denna.

Kunden ska omgéende underratta Bolaget om eventuella fel eller brister som framgéar
av avrakningsnota, att avrékningsnota eller motsvarande redovisning uteblivit eller
eventuella évriga fel eller brister vid uppdragets utférande (reklamation).

Om Kunden vill hava ett utfért kop- eller sdljuppdrag ska sddan begiran framféras
uttryckligen till Bolaget i samband med att Bolaget underrattas om felet eller bristen. For
utfort kommissionsuppdrag lamnat av en konsument i egenskap av icke-professionell
kund géller dock att begédran om havning far framféras till Bolaget utan dréjsmal och
att begéran om annat pris far framféras till Bolaget inom skélig tid efter det att Kunden
insdg eller borde ha insett de omstandigheter som legat till grund for aktuell begéran.

Om reklamation, begaran om havning eller begaran om annat pris inte [dmnas inom tid
som anges ovan forlorar Kunden ratten att begéra ersattning, hava utfoért uppdrag eller
kréva andra atgéarder fran Bolagets sida.

Anvandaruppgifter och uppdrag som l[amnas av obehérig

Kunden tilldelas personliga anvandar- och inloggningsuppgifter (Uppgifterna) for
de elektroniska tjanster som Kunden enligt avtal med Bolaget kan anvénda. Kunden
ar inforstddd med att samtliga uppdrag och instruktioner som lamnas till Bolaget
med utnyttjande av Kundens Uppgifter &r, oavsett vem som lamnat uppdraget eller
instruktionen, bindande fér Kunden. Kunden férbinder sig att

hélla Uppgifterna hemliga

inte anteckna Uppgifterna pé ett sddant satt att dess samband med de elektroniska
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tjanster Bolaget tillhandahéller framgar och att

sjalv genast andra Uppgifterna om det finns minsta misstanke om att ndgon - obehérig
person fatt kinnedom om Uppgifterna samt genast informera Bolaget om detta

sjalv, om Kunden éar en juridisk person, genast informera Bolaget ifall Kunden trader i
frivillig likvidation eller konkurs och likvidator utsetts

regelbundet byta Uppgifterna

Kunden ar ansvarig for skada eller férlust som drabbar Bolaget, tredje man eller Kunden
sjalv p g a att Kunden inte iakttagit vad som aligger denne enligt ovan. Om tva eller
flera personer gemensamt ingatt detta avtal svarar sddana personer solidariskt fér nu
namnd skada eller férlust. Om Kunden é&r juridisk person svarar Kunden fér att endast
behdériga personer hos Kunden har kdinnedom om och far anvanda Uppgifterna samt att
i enlighet med ovan informera Bolaget ifall likvidator fér Kunden har utsetts pa grund
av frivillig likvidation eller konkurs. Bolaget har ratt att utan férgdende meddelande till
Kunden spérra anvandar- och inloggningsuppgifterna och darmed Kundens atkomst till
de elektroniska tjanster som Bolaget tillhandahaller

om felaktiga Uppgifter anvands eller
vid misstanke om obehérigt utnyttjande av Uppgifterna

Kunden kan darefter erhélla uppgift om sina anvandar- och inloggningsuppgifter (t ex
I16senord) mot sarskild avgift. Bolaget &r inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt
skada som Kunden eller annan dsamkas till foljd av s&dan spérrning av Uppgifterna som
angetts ovan i denna punkt.

Vardepapper och valutor

Bolaget forbehéller sig ratten att vid var tid bestamma vilka vardepapper och/eller
valutor som kan kopas eller saljas enligt detta avtal. Antalet handelsbara vardepapper
och/eller valutor kan saledes fran tid till annan minska eller 6ka.

Avségelse av fondinformation

Genom godkénnandet av detta avtal avséger sig Kunden sddan information som
fondbolagen tillsinder Bolaget i egenskap av registrerad fér fondandelar i Kundens
stalle. Bolaget ska emellertid alltid I[d&mna Kunden information som fondbolagen
tillsander Bolaget avseende vasentlig andring av fondbestammelser eller information
som avser fusion i enlighet med informationskraven i 4 kap 12 § lag (2004:46) om
vérdepappersfonder.

Handel och orderléaggning

For orderlaggning och handel &ver depéan galler vad som sigs i de Allménna
bestammelserna for handels- och depa-/kontoavtal, se avsnitt E. Handel med
vardepapper och valutor 6ver depén, F. Orderlaggning, samt Bolagets vid var tid
gallande Allmanna villkor fér handel med finansiella instrument.
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Debitering och kreditering av depa

Vid kép av vardepapper och/eller valuta ska hela likvidbeloppet (inklusive courtaget)
finnas tillgéngligt pé depéa/konto som Kunden har hos Bolaget nér Kunden lamnar sin
order. Vid forséljning av vardepapper och/eller valuta ska dessa finnas i Kundens depéa
nér Kunden lamnar sin order. Detta géller inte om de inkdpts genom Bolaget samma
dag eller senast inom tre bankdagar fére orderlaggningen. | de fall likvidbelopp eller
vardepapper saknas helt eller delvis dger Bolaget ratt att avsta fran att utféra lamnad
order eller att utféra den endast till viss del. Bolaget &ger ratt att, utan foregéende
avisering, debitera depan samtliga avgifter, likvider och courtage. Kunden &r emellertid
dven bunden av order som verkstalls trots att det inte finns tdckning pé kontot eller de
vardepapperen inte finns i depan. | annat fall dger Bolaget agera i enlighet med vad
som anges i Allmanna Villkor fér Handel med finansiella instrument (“Képuppdrag”
respektive “Séljuppdrag”).

Depainformation och 6vriga tjanster

Bolaget tillhandahéller uppgifter om innehéllet i Kundens depa. Bolaget ansvarar inte
for att dessa uppgifter ar korrekta. Bolaget tillhandahaller dven aktuell och historisk
kursinformation samt analysmaterial. P4 grund av Internets funktion garanterar Bolaget
inte tillgangligheten och brist medfér ingen rétt till ersattning.

Informationen i analysmaterialet baseras pa kallor som Bolaget bedémt vara tillforlitliga.
Sakinnehallet kan dock ej garanteras. Bolaget ansvarar ej for skada som kan uppsta
pa grund av eventuella brister eller fel i analysmaterial eller annan information som
tillhandahalls enligt detta avtal.

Den information som tillhandahélls Kunden via Bolaget far endast anvandas for Kundens
egna dndamal och far inte kopieras eller pa annat satt mangfaldigas eller anvandas for
vidare spridning.

For Kunder som innehar vardepapper i bolag déar ndgon form av erbjudande féreligger
som kraver Kundens aktiva deltagande kommer information samt mojlighet att svara
att laggas ut pa Bolagets Internettjanst. Erbjudanden och information kommer endast
i undantagsfall att skickas med post. Kund férbinder sig att regelbundet kontrollera
aktuell information som kommer att finnas tillgédnglig via Bolagets Internettjanst och att
svara inom avsatt tid pa angivet satt.

Bolaget &ger ratt att fran tid till annan utan féregdende meddelande inskrénka,
utdka eller andra utformningen av tjansterna enligt denna bestammelse. Information
om férandringar av de tjanster som Bolaget tillhandahéller kommer att skickas via
elektroniskt meddelande i Bolagets Internettjanst eller via e-post till av Kunden i
Handels-och depéa-/kontoavtalet angiven e-post adress eller annan e-post adress som
Kunden meddelat Bolaget, nér Bolaget bedémer att sddan kommunikation &r lamplig.
Kund férbinder sig darfor att regelbundet kontrollera sddana meddelanden samt
informera Bolaget om aktuell e-postadress.

Ratt att instélla utnyttjandet av tjansterna
Bolaget ager ratt att utan foregdende meddelande till Kunden med omedelbar verkan
stanga av Kunden fran dtkomsten till de elektroniska tjanster som Bolaget tillhandahéaller

om:

Bolaget skulle misstidnka att Kundens utnyttjande av tjansten skulle sté i strid med
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bestammelserna i vid var tid gallande lagstiftning om insiderbrott eller otillborlig
marknadspéverkan eller eljest skulle sta i strid med tillampliga marknadsregler eller god
sed pé& marknaden eller om Bolaget av annan anledning skulle finna att det féreligger
sarskilda skal dartill eller

det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsférbindelse,
datautrustning eller datasystem eller

Bolaget finner att s& bor ske foér att skydda Kundens, andra kunders, Bolagets eller
andras intressen av en val fungerande marknad eller

Kunden, enligt vad Bolaget har anledning att anta, &sidosatter eller kommer att
asidoséatta bestammelserna i detta avtal eller andra instruktioner som Bolaget lamnat
avseende de elektroniska tjansterna eller

Kunden sagt upp detta avtal enligt punkt 16 nedan eller enligt Allméanna bestammelser
for handels- och depa-/kontoavtal eller

Kunden inte inkommit med godkénd kundkinnedomsblankett och/eller godkand
legitimation eller

Kunden inte inkommit med uppdaterade adressuppgifter eller férsakran om skatterattslig
hemvist eller

Bolaget far kdannedom om att Kunden &r bosatt i, har vasentlig anknytning till eller har
medborgarskap i annat land med restriktioner for handel med finansiella instrument eller
Kunden underlater att medverka till att Bolaget kan skaffa sig sddan kdnnedom, eller

Kunden ar eller blir deklarationsskyldig i USA eller &r eller blir en sk "US person”, eller
sa ar pakallat enligt Bolagets avtal med eller beslut av respektive marknadsplats,

Stangning enligt féregdende stycke kan vara begransad till viss slags order, exempelvis
visst(a) finansiellt instrument eller viss(a) atgérd(er), visst slags elektroniskt medium
eller viss slags information. Stéangning enligt vad som anges i féregdende stycke kan
ske generellt f6r samtliga Kunder eller fér endast viss(a) Kund(er). Om Bolaget avstangt
Kunden enligt vad som ovan sagts ska Kunden snarast mojligt informeras darom. Bolaget
ar inte skyldigt att ange skalet till avstangning som sker enligt a).

Vad som angetts ovan i denna punkt om stédngning géller dven Bolagets ratt att avsta
fran att verkstélla av Kunden l1amnad order. Bolaget &r ej ansvarigt vare sig for direkt eller
indirekt skada som Kunden eller annan dsamkats till foljd av sddan stangning eller sddant
avstaende att verkstalla order som angetts ovan i denna punkt.

| punkt 7 finns bestammelser om Bolagets ratt att sparra Kundens anvéndar- och
inloggningsuppgifter.

Avrakningsnota

For transaktioner som genomférs via Bolaget uppréattas avrakningsnota pé avslutsdagen
eller, om detta inte &r tidsmassigt mojligt, senast paféljande bankdag. Avrékningsnota
finns tillgénglig for Kunden pé Bolagets Internettjanst samma dag som notan upprattades
eller, om detta inte ar tidsméassigt majligt, senast paféljande bankdag. For avrakningsnota
galler darutover vad som sags i Allménna villkor fér handel med finansiella instrument.
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15 Avgifter och skatter
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17

18

For tjansterna enligt detta avtal utgér avgifter enligt detta avtals villkor samt i enlighet
med vid var tid géllande prislista. Fér andring av prislista géller vad som anges i punkt
20.Upplysning om géllande avgifter erhalles via Bolagets Internettjénst eller pa begéran
pa annat satt av Bolaget. Avgifter for en specifik affar framgar av avrékningsnotan.

Kunden ska svara fér sddana eventuella skatter och andra avgifter som ska erlaggas
enligt svensk eller utlandsk lag med anledning av uppdrag som Bolaget utfér for Kundens
rakning enligt detta avtal.

Uppséagning

For uppsagning av detta avtal géller vad som ségs i de Allmanna bestdmmelserna for
handels- och depéa-/kontoavtal, se avsnitt H.7.

Fel och stérningar

Kunden ar medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel eller
stérningar i Kundens, Bolagets eller annans datasystem (hard- eller mjukvara), tele- eller
elsystem som anvéands vid tillampningen av tjansterna enligt detta avtal, samt att sddana
fel eller stérningar kan medféra exempelvis:

att Kunden inte kan lamna order,
att Kundens order inte kommer fram till Bolaget,

att Kundens order kommer fram férsenade till Bolaget och/eller att verkstéllandet av
dessa forsenas,

att Kundens order eljest inte kommer att verkstéllas pa avsett satt eller,

att information (s&som information om orderstatus, depa-/konto- och kursinformation)
som Bolaget tillhandahéller inte &r tillganglig for Kunden eller ar felaktig.

Om Bolaget varit normalt aktsamt ar Bolaget ej ansvarigt vare sig for skada som Kunden
eller annan &samkats till féljd av i férsta stycket angivna fel eller stérningar (ej begransat
till de dari uppréknade exemplen), dven innefattande s&dan skada som kan uppkomma
till foljd av vad som angetts i andra stycket. Bolaget ansvarar inte for indirekt skada.
Denna begréansning galler dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov
vardsléshet. Begransningen galler inte heller vid uppdrag som lamnats av konsument
om den indirekta skadan orsakats av bolagets vardsloshet.

Om Kunden skulle upptécka fel eller stérning som angetts ovan i denna punkt, &r Kunden
skyldig att omedelbart patala detta for Bolaget. Om sa ej sker férlorar Kunden ratten att
begéra ersattning, att hdva uppdraget samt att géra géallande ndgon annan paféljd som
grundar sig pa felet eller storningen.

Begransning av bolagets ansvar

Bolaget &r inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller aven om Bolaget sjélvt ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.
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Bolaget svarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlandsk handelsplats,
depéaférande institut, central vardepappersférvarare, clearingorganisation eller andra
som tillhandahéller motsvarande tjéanster, och inte heller for skada som orsakats av
annan uppdragstagare som Bolaget med tillbérlig omsorg anlitat eller som anvisats av
Kunden.

Bolaget svarar inte heller for skada som uppkommer fér Kunden eller annan i anledning
av forfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot Bolaget betréffande
vérdepapper och/eller valutor. Detsamma géller skada som orsakats av att ovan namnda
organisationer/tjansteleverantorer eller uppdragstagare blivit insolventa. Darutéver
ansvarar Bolaget inte i ndgot fall for avbrott i tillgangligheten till Bolagets tjanster eller for
skada som uppkommer pa grund av avbrott, fel eller brister i tele- eller dataférbindelse
(mjuk- eller hardvara) eller annan kommunikationsférbindelse.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Bolaget om Bolaget varit normalt
aktsamt.

Bolaget ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning géller dock inte om den
indirekta skadan har orsakats av grov vardsloshet. Begransningen géller inte heller vid
uppdrag som lamnats av konsument om den indirekta skadan orsakats av bolagets
vardsloshet.

Foreligger hinder fér Bolaget, pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket, att
helt eller delvis verkstélla atgard enligt detta avtal, far atgarden skjutas upp till dess
att hindret har upphért. Om Bolaget till f6ljd av sddan omstandighet ar forhindrat att
verkstélla eller ta emot betalning, ska Bolaget respektive Kunden inte vara skyldigt att
erlagga drojsmalsranta.

Vad ovan sagts géller i den mén inte annat féljer av lagen (1998:1479) om kontoféring av
finansiella instrument.

Risk

Kunden ar medveten om att all handel med vardepapper och/eller valutor &r férknippad
med risker. Att ett finansiellt instrument och/eller en valuta historiskt har stigit i varde
ar ingen garanti for att det kommer att gora det i framtiden. Den insats Kunden gor i ett
finansiellt instrument och/eller valuta kan komma att minska i varde. Fér mer information
se bilagan Information om egenskaper och risker avseende finansiella instrument.

Andring av villkor och avgifter

Betraffande andring av dessa villkor se Allmanna bestammelser f6r handels och depa-/
kontoavtal under punkt H.9.

Overlatelse

Kunden samtycker till att Bolaget far Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt

22

ingadngna avtal till annat bolag i den koncern vari Bolaget ingar. Kunden kommer att
tillstallas elektronisk underréttelse infor sddan Gverlatelse.

Tillmamplig lag

Tvister i anledning av detta avtal ska avgoras av allmén domstol med tillampning av
svensk ratt.
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Allmanna bestammelser handels- och depa/kontoavtal
Definitioner

| Villkor f6r Handels- och depa-/kontoavtal, Allmanna villkor fér handel med finansiella
instrument samt i foreliggande Allmanna bestammelser férstds med.

Virdepapper — dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. 1) dverldtbara viardepapper som kan bli féremal for
handel pa kapitalmarknaden, 2) penningmarknadsinstrument, 3) fondandelar och 4)
finansiella derivatinstrument, dels vardehandling, varmed avses handling som inte
kan bli féremal fér handel pé kapitalmarknaden, dvs. 1) aktie eller enkelt skuldebrev
som enligt definitionen ovan inte &r finansiellt instrument, 2) borgensférbindelse, 3)
gévobrey, 4) pantbrev eller liknande handling.

Avrakningsnota — besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

Reglerad marknad — sdsom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
dvs. ett multilateralt system inom EES som sammanfor eller mojliggér sammanférande
av ett flertal kdp- och séljintressen i finansiella instrument frén tredje man - regelméssigt,
inom systemet och i enlighet med icke skdnsméssiga regler - sa att detta leder till avslut.

Marknadsplats — en reglerad marknad eller en handelsplattform (MTF).

Handelsplats —en marknadsplats, en systematiskinternhandlare elleren marknadsgarant
inom EES eller en annan person som tillhandahéller likviditet inom EES eller enhet som
motsvarar nadgon av de féregédende utanfér EES.

Handelsplattform (MTF) - s3som definierat i lagen (2007:528) om
vérdepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt handelssystem inom EES som drivs av
ett vardepappersinstitut eller bors som sammanfér ett flertal kop- och séljintressen
i finansiella instrument fran tredje man — inom systemet och i enlighet med icke
skonsmassiga regler sa att detta leder till avslut.

Systematisk internhandlare - sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. vardepappersinstitut som pé ett organiserat, frekvent
och systematiskt satt handlar for egen rakning genom att utféra kundorder utanfér en
reglerad marknad eller en handelsplattform.

Férvaring av viardepapper — savél férvaring av fysiska vardepapper som sadant forvar av
dematerialiseradevardepappersomuppkommergenomregistreringidepé.i)depaférande
institut, vardepappersinstitut som p& uppdrag av institutet eller annat depéaférande
institut férvarar vardepapper i depé for kunders rakning. j) vardepappersinstitut, sdésom
definierat i lagen (2007:528) om véardepappersmarknaden, dvs. vardepappersbolag,
svenska kreditinstitut med tillstdnd att driva vardepappersrérelse och utlandska foretag
som driver vardepappersrorelse fran filial, samt utlandska féretag med tillstdnd att
bedriva verksamhet som motsvarar vardepappersrorelse.

Central viardepappersférvarare — sdsom definierat i lagen (1998:1479) om kontofdring
av finansiella instrument, dvs. svenskt aktiebolag som enligt 2 kap. samma lag har
tillstdnd att kontoféra finansiella instrument i avstdmningsregister. 1) bankdag, dag i
Sverige som inte ar sondag eller allmén helgdag eller som vid betalning av skuldebrev
ar likstalld med allméan helgdag (sddana likstallda dagar &r f n 16rdag, midsommarafton,
julafton samt nyéarsafton).
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A13

Al4

Al15

A2

A.21

A2.2

A23

A24

Forvaring i depa m.m.
Forvaring hos bolaget

Bolaget ska i depén registrera sddant vardepapper som mottagits av bolaget for
forvaring m.m. i depa. Mottagna vardepapper forvaras av bolaget fér kundens rakning.

Bolaget far sdsom forvaltare lata registrera mottagna vardepapper i eget namn hos
central vardepappersforvarare, t ex Euroclear Sweden AB eller den som i utlandet fullgér
motsvarande registreringsatgard avseende instrumentet. Darvid far kundens finansiella
instrument registreras tillsammans med andra &gares finansiella instrument av samma
slag.

Enligt dessa bestammelser ska finansiellt instrument i kontobaserat system hos central
vardepappersforvarare eller motsvarande anses ha mottagits néar bolaget erhallit ratt att
registrera eller |3ta registrera uppgifter avseende virdepappret i sddant system. Ovriga
vérdepapper anses ha mottagits nar de dverlamnats till bolaget.

Bolaget férbehaller sig ratten att préva mottagandet av visst vardepapper, se dven punkt
H.6 Om kunden har flera depéer hos bolaget och kunden inte instruerat bolaget om i
vilken depa visst viardepapper ska registreras, far bolaget sjalvt bestdmma i vilken depa
forteckningen ska ske.

Bolaget tar inte emot fysiska vardepapper och utfér ingen akthetskontroll av kundens
vérdepapper.

Bolaget forbehaller sig skalig tid for registrering, 6verforing och utldamnande av
vérdepapper.

Bolaget féar avregistrera vardepapper fran kundens depd nar den som gett ut
vérdepapperet forsatts i konkurs eller vardepapperet av annat skal forlorat sitt varde.
Om det &r praktiskt mojligt och lampligt ska bolaget, bl.a. med beaktande av kundens
intresse, i sddant fall férsdka registrera vardepapperet i kundens namn.

Forvaring hos depéférande institut

Bolaget far forvara kundens vardepapper hos annat vardepappersinstitut i Sverige
eller i utlandet, s.k depaférande institut. Depaférande institut kan i sin tur anlita annat
depéaférande institut fér foérvaring av kundens vardepapper.

Depaforande institut utses av bolaget efter eget val, med iakttagande av de skyldigheter
som é&ligger bolaget enligt lag och féreskrifter. Vid férvar hos depéaférande institut i
utlandet (inom eller utanfér EES) omfattas kundens vardepapper av tillamplig nationell
lag, vilket kan innebara att kundens rattigheter avseende dessa vardepapper kan variera
jamfért med vad som skulle gélla vid en férvaring i Sverige.

Forvaring hos depaférande institut sker normalt i bolagets namn for kundens réakning.
| s&dant fall far kundens vardepapper registreras tillsammans med andra &gares
vardepapper, exempelvis pd samlingskonto. Bolaget far uppdra &t ett depaférande
institut att i bolagets stélle lata sig registreras fér kundens vardepapper. | sérskilda
fall far bolaget dven lata kundens vardepapper ingd i ett for flera dgare gemensamt
dokument.

Vid férvaring av kundens vardepapper pa samlingskonto hos depaférande institut

34 (60)



A2.5

B.1

B.11

B.1.3

B.1.4

B.1.5

B.1.6

foljer kundens rattigheter av tillamplig nationell lagstiftning. Huruvida kunden har
en sakrattsligt skyddad separationsratt i handelse av att bolaget eller depaférande
institut skulle forsattas i konkurs eller drabbas av annan atgérd med motsvarande
rattsverkningar kan variera och ar beroende av tillamplig nationell lag. | Sverige foreligger
sakrattslig skyddad separationsratt under férutsattning att vardepappren halls avskilda
frén det depéaférande institutets eller bolagets egna vardepapper. Vid forvaring hos
depéaférande institut i utlandet kan det ocks3, till foljd av tillamplig utlandsk lag, vara
omgjligt att identifiera kunders vardepapper separat fran det depaférande institutets
eller bolagets egna vardepapper. | sddant fall finns en risk att kunders vardepapper vid
en konkurssituation eller annan atgérd med motsvarande rattsverkningar skulle kunna
komma att anses inga i det depaférande institutets eller bolagets tillgangar.

Depéforande institut kan ha sékerhetieller kvittningsratt avseende kundens vardepapper
och dartill kopplade fordringar.

Bolagets ataganden avseende vardepapper
Allmant

Bolaget atar sig att for kundens rakning vidta under punkterna B.2 — B.4 nedan angivna
atgarder betraffande mottagna vardepapper.

Atagandena intrader - om inte annat anges nedan eller sirskilt dverenskommits - for
svenska finansiella instrument registrerade hos central vardepappersforvarare fr.o.m.
den femte, och fér évriga svenska (dvs, utgivna av emittenter med séite i Sverige)
vérdepapper samt for utlandska finansiella instrument fr.o.m. den femtonde bankdagen
efter det att vérdepappren mottagits av bolaget. Bolaget &r séledes inte skyldigt att
bevaka frister som I16per ut dessférinnan.

Bolaget vidtar i punkterna B.2 — B.4 angivna atgérder under férutsattning att bolaget i
god tid fatt fullgod information om den omstandighet som féranleder atgérden genom
meddelande frdn Kunden, depaférande institut, emittent, agent (motsvarande) eller
central vardepappersférvarare.

For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, prospekt och annan information
ansvarar emittenten. Prospekt och annan information om erbjudanden distribueras
normalt inte av bolaget. Bolaget tillstéller kunden istallet en sammanfattning av
erbjudandet for kunder som innehar aktier i bolag dar nagon form av erbjudande
foreligger som kraver kundens aktiva deltagande. Kunden far samtidigt en anvisning
om var mer information om erbjudandet finns. Lds mer om information kring
foretagshandelser i Villkor for handels- och depa-/kontoavtal punkt 14. depéinformation
och 6vriga tjanster.

Bolaget far helt eller delvis underlata att vidta en atgard, om det pé till depan anslutet
konto inte finns erforderliga medel eller tillrackligt kreditutrymme for dtgérden eller om
bolaget inte far de uppgifter som krévs for atgérden.

Bolaget far vidta eller underlata att vidta atgard som anges i punkterna B.2 och B.3 om
bolaget sérskilt angivit detta i meddelande till kunden och denne inte [amnat instruktion
om annat inom den svarstid som angetts i meddelandet. Kunden &r dérefter bunden av
atgard som bolaget vidtagit eller underlatit att vidta p4 samma satt som om kunden sjalv
gett uppdrag om atgéarden.
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Vid bolagets forséljning av ratter enligt nedan far forsaljning ske gemensamt for flera
kunder och i tillampliga fall i enlighet med bolagets vid var tid géllande riktlinjer om
utférande och placering av order. Likviden ska férdelas proportionellt mellan kunderna.

Om kunden enligt tillamplig lag eller reglerna fér en emission eller ett erbjudande inte
har ratt att utnyttja ratter, som tillkommit kunden till féljd av dennes innehav av visst
vardepapper, far bolaget sélja dessa ratter.

Svenska finansiella instrument

Med svenska finansiella instrument avses i denna punkt B.2 finansiella instrument
som &r utgivna av emittenter med séte i Sverige och som &r registrerade hos central
vardepappersforvarare samt handlas pa svensk marknadsplats. Fér svenska finansiella
instrument omfattar bolagets dtagande - med den eventuella avvikelse som kan félja
av vad som ségs i punkt B.1.6 — de atgarder som anges under punkterna B.2.2 — B.2.8.
Betraffande andra finansiella instrument utgivna av emittent med sate i Sverige och
upptagna till handel pé en reglerad marknad utanfér Sverige géller istallet vad som
anges under punkt B.3 betraffande utlandska finansiella instrument.

Betraffande aktier atar sig bolaget att

a) ta emot utdelning. Om kunden har ratt att vélja mellan utdelning i kontanter eller
i annan form, far bolaget vilja utdelning i form av kontanter om kunden inte lamnat
annan instruktion; b) vid nyemission avseende aktier i vilka kunden har féretradesratt,
underratta kunden hdrom samt bitrdda kunden med Onskade atgérder i samband
darmed. Om instruktion om annat inte lamnats senast tre bankdagar fére sista dagen
for handel med teckningsratten ska bolaget - om bolaget bedémer det som praktiskt
mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse, - sélja teckningsratt som
inte utnyttjats; c) vid offentligt erbjudande om &verlatelse av finansiellt instrument riktat
till kunden frdn emittenten (inlésen/aterkép) eller annan (uppkép) underratta kunden om
och efter sarskilt uppdrag fran kunden bitrdda denne med énskade atgéarder. (Se ocksé
B.2.5.) Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om férvarv av finansiellt instrument
riktat till kunden; d) vid fondemission avseende aktier dels om mégjligt géra sddana
tillkop av fondaktieratter som behovs for att alla fondaktieratter som tillkommer kunden
pé grund av i depan registrerade aktier ska kunna till fullo utnyttjas i fondemissionen,
dels i depén férteckna s& ménga nya aktier som kunden déarefter ar berattigad till; e)
savitt avser aktier i avstdamningsbolag underréatta kunden om begérd tvangsinlosen;
f) savitt avser aktier i avstamningsbolag vid nedsattning av aktiekapitalet, inlésen
eller likvidation motta respektive lyfta kapitalbelopp samt annat forfallet belopp;
samt g) att sdvida inte kunden meddelar bolaget annat, ombesérja att hos central
vérdepappersforvarare forvaltarregistrerade aktiers rostratt registreras i kundens namn.
Om depéan innehas av tva eller flera gemensamt och kunden inte meddelar bolaget
annat senast femte bankdagen fére sista dag for inférande i aktieboken for ratt att
delta vid bolagsstamma och att rostrattsregistrering kan ske enligt gédngse rutin hos
central vardepappersforvarare, sker rostrattsregistrering av aktierna i den fér depéan
huvudansvarige kundens namn.

Betraffande teckningsoptioner atar sig bolaget att i god tid underratta kunden om
sista dag for aktieteckning och, efter sarskilt uppdrag fran kunden stka verkstélla
kompletteringskdép av teckningsoptioner och verkstélla nyteckning av aktier. Om
Ooverenskommelse om annat inte traffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel
med teckningsoptioner ska bolaget - om bolaget bedémer det som praktiskt mojligt
och lampligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse, - sdlja teckningsoption som inte
utnyttjats.
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Betraffande inkopsréatter atar sig bolaget att i god tid underratta kunden om sista dag for
képanmélan och, efter sarskilt uppdrag av kunden, sdka verkstélla kompletteringskép
av inkOpsratt och ombesérja kdpanmélan. Om Overenskommelse om annat inte
traffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med inkdpsrétten, ska bolaget
- om bolaget bedémer det som praktiskt méjligt och lampligt, bl.a. med beaktande av
kundens intresse, sélja inkdpsratt som inte utnyttjats.

Betraffande inl6senratter atar sig bolaget att i god tid underratta kunden om sista dag for
inlésenanmalan och, efter sarskilt uppdrag av kunden, séka verkstalla kompletteringskop
av inlésenratt och ombesorja inlésenanmélan. Om 6verenskommelse om annat inte
traffats senast tre bankdagar fore sista dag fér handel med inlésenratten, ska bolaget
- om bolaget bedémer det som praktiskt méjligt och lampligt, bl.a. med beaktande av
kundens intresse, - sélja inlésenratt som inte utnyttjats.

Betraffande svenska depabevis avseende utléandska aktier atar sig bolaget att vidta
motsvarande atgarder som f6r svenska aktier enligt ovan om bolaget bedémer det som
praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse.

Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som kan bli féremal fér handel pa
kapitalmarknaden atar sig bolaget att

a) motta respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp eller annat belopp som vid inlésen,
utlottning eller uppsagning forfallit till betalning efter det att skuldférbindelsen
mottagits;

b) betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst p& premieobligation som enligt
dragningslista utfallit vid dragning som skett efter det att premieobligation mottagits av
bolaget samt underratta kunden om utbyte och bitrada kunden med 6nskade atgérder
med anledning dérav;

c) betraffande konvertibler och andra konverteringsbara skuldférbindelser dessutom i
god tid underratta kunden om sista konverteringsdag samt efter sarskilt uppdrag av
kunden verkstélla konvertering;

d) vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka kunden har féretradesratt,
for kundens rakning teckna s&dana skuldebrev/skuldforbindelser om inte annat
overenskommits. Darvid ska gélla vad som angivits ovan i punkt B.2.2 b;

e) vid offentligt erbjudande om &verlatelse av finansiellt instrument riktat till kunden
fran emittenten eller annan och som bolaget erhallit information om, pé satt som
angetts ovan i punkt B.1.3, underratta kunden darom och efter sarskilt uppdrag av
kunden bitrdda denne med 6nskade atgarder i samband déarmed. Motsvarande géller
vid offentligt erbjudande om férvarv av finansiellt instrument riktat till kunden; samt

f) vid meddelande om fértida inlésen och kallelse till fordringshavarméte eller liknande
forfarande avseende skuldebrev/skuldférbindelser i vilka kunden &r innehavare och
som bolaget erhallit information om, pé satt som angivits ovan i punkt B.1.3 underratta
kunden darom och efter sarskild overenskommelse med kunden bitréda denne i
samband dérmed.

Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas av punkterna B.2.1 — B.2.7, sdsom
optioner, terminer och fondandelar, omfattar bolagets &atagande att betraffande
fondandelar lyfta utdelning samt i 6vrigt att vidta de &tgarder som bolaget atagit sig i
sarskilt avtal med kunden.
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Utlandska finansiella instrument

Betraffande aktier och skuldférbindelser som inte omfattas av B.2 ovan och som &r
upptagna till handel pa en reglerad marknad inom EES eller pd motsvarande marknad
utanfor EES, omfattar bolagets dtagande - med den eventuella avvikelse som kan félja
av vad som ségs i punkt B.1.6 - att vidta samma atgérder som betraffande motsvarande
svenska finansiella instrument — med undantag for de sérskilda dtaganden betraffande
konvertibler/andra konverteringsbara skuldférbindelser/skuldebrev som anges i punkt
B.2.7 ¢) och d) — ndr bolaget bedémer detta som praktiskt méjligt och lampligt, bl.a. med
beaktande av kundens intresse.

Kunden uppmaéarksammas sarskilt pad att det for vissa utlandska aktier registrerade
hos central vardepappersférvarare eller utlandsk motsvarighet kan rada, pa grund av
inskrénkningar i dess ataganden, begréansade mojligheter for aktiedgare att utéva vissa
rattigheter t.ex. att medverka vid bolagsstdmma och att delta i emissioner samt att
erhélla information dérom.

Betraffande andra utlandska finansiella instrument &n de i féregdende punkter angivna
omfattar bolagets atagande - med den eventuella avvikelse som kan félja av vad som
ségs i punkt B.1.6 - endast att géra vad bolaget atagit sig i sérskilt avtal med kunden.
B.3.3 Kunden &r inférstadd med att kundens rattigheter avseende utlandska finansiella
instrument kan variera beroende pa vilken jurisdiktion som dessa finansiella instrument
omfattas av. Kunden &r &dven inférstddd med att bolaget da atgéard avser utlandskt
finansiellt instrument ofta kan komma att tillampa andra tidsfrister gentemot kunden an
dem som tillampas i det land dar atgérd ska verkstillas.

Svenska och utlandska vérdehandlingar. Betraffande svenska och utlandska
vardehandlingar omfattar bolagets dtagande - med den eventuella avvikelse som kan
folja av vad som ségs i punkt B.1.6 - att géra vad bolaget atagit sig i sarskilt avtal med
kunden.

Till depan anslutna konton kredit

Till depén &r anslutet ett eller flera konton. Om 6verenskommelse inte traffas om annat
fors ett anslutet konto i svenska kronor.

Pa anslutet konto far bolaget insatta pengar som utgér forskott for kdpuppdrag eller
likvid fér séljuppdrag (eller motsvarande), avkastning pa férvaltade vardepapper samt
pengar som kunden i annat fall dverlamnat till bolaget eller som bolaget tagit emot for
kundens rékning och som har samband med depan.

Bolaget far belasta anslutet konto med belopp som kunden beordrat eller godkéant samt
for varje utlagg, kostnad eller forskotterad skatt som har samband med kontot eller
depan. Bolaget far vidare belasta anslutet konto med belopp motsvarande dels utlagg,
kostnad och arvode foér uppdrag i 6vrigt, som bolaget utfért at kunden, dels likvid foér
annan forfallen obetald fordran som bolaget vid var tid har gentemot kunden.

Medel i utlandsk valuta som bolaget betalar respektive tar emot for kundens rakning ska
innan beloppet satts in eller tas ut, vaxlas till svenska kronor enligt av bolaget vid var tid
tillampade villkor. Detta géller dock inte om kontot férs i den utlandska valutan.

For kundens tillgodohavande pé& anslutet konto berdknas ranta efter den rantesats
som bolaget vid var tid tillampar for tillgodohavande pa konto av detta slag. Andring
av rantesatserna far ske med omedelbar verkan i samband med kreditpolitiska beslut,
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andring av bolagets uppléningskostnader eller andra kostnadsékningar for bolaget.
Andring av rintesatserna av annan anledning far ske endast frdn och med den dag d&
bolaget meddelat kunden om ranteéndringen. Uppgifter om réntesatser och information
om hur rénta pé tillgodohavande, erhélles via bolagets Internettjanst eller pa begéran pa
annat satt av bolaget. Vid bedémning av om tillgodohavande finns pa anslutna konton,
beddms varje konto for sig. Detta innebér t ex att ett anslutet konto kan komma att
gottskrivas ranta samtidigt som ett annat anslutet konto belastas med ranta.

Om kunden &r i betalningsdréjsmal, har bolaget ratt till dréjsmalsréanta pa forfallet
belopp fran férfallodagen till dess betalning sker med den réntesats som bolaget vid var
tid tillampar.

Pant

Bestammelser om pant finns, férutom i detta avsnitt D, dven i Villkoren fér handels- och
depa-/kontoavtalet under punkt 5. samt under avsnitt C ovan.

Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas p& panten omfattas ocksé av
pantséttningen och utgor pant. att gora vad bolaget atagit sig i sérskilt avtal med
kunden. B.3.3 Kunden &r inférstddd med att kundens rattigheter avseende utlandska
finansiella instrument kan variera beroende pé vilken jurisdiktion som dessa finansiella
instrument omfattas av. Kunden &r dven inférstddd med att bolaget da atgard avser
utlandskt finansiellt instrument ofta kan komma att tillampa andra tidsfrister gentemot
kunden @n dem som tillampas i det land dar atgérd ska verkstallas.

Bolagets totala d&tagande i egenskap av panthavare avseende pantsatt egendom framgar
av Handels- och depé-/kontoavtalet och dessa bestammelser.

Pant ska inte utgéra sakerhet for fordran pa kunden som bolaget har férvarvat eller kan
komma att férvarva fran annan dn kunden, om namnda fordran varken har samband med
kundens handel med finansiella instrument eller har uppkommit genom belastning av
kundens konto.

Om kunden inte fullgor sina skyldigheter mot bolaget enligt Handels- och depa- /
kontoavtalet eller skyldigheter som uppkommit i samband med kundens transaktioner
med finansiella instrument och/eller valutor far bolaget ta panten i ansprak pa det satt
bolaget finner lampligt. Bolaget ska forfara med omsorg och, i férvag underratta kunden
om ianspraktagandet om det &r mgjligt och underréttelse enligt bolagets bedémning
kan ske utan att vara till nackdel fér bolaget i egenskap av panthavare. Bolaget far
bestamma i vilken ordning stéllda sékerheter (panter, borgensdtaganden m m) ska tas i
ansprak.

Pantsatta vardepapper far séljas utanfér den marknadsplats dar vardepapperet handlas
eller ar upptaget till handel.

Om panten utgdrs av tillgodohavande péa konto anslutet till depan far bolaget, utan att i
forvag underratta kunden, omedelbart ta ut férfallet belopp fran kontot.

Kunden ger bolaget bemyndigande att sjélv eller genom nagon som bolaget utser,
teckna kundens namn, d& detta kravs for att genomféra pantrealisation eller for att
tillvarata eller utéva bolagets ratt med avseende pa pantsatt egendom. Darmed far
bolaget dven 6ppna sarskild depa och/eller VP-konto hos Euroclear Sweden eller konto
i annat kontobaserat system. Kunden kan inte aterkalla detta bemyndigande sa lange
pantratten bestar.
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Om borgen har tecknats for kundens skyldigheter enligt Handels- och depa- /
kontoavtalet géller féljande i fraga om borgensmans rétt till den pantsatta egendomen.
For det fall bolaget tagit borgen i ansprék ska panten darefter utgéra sékerhet for
borgensmans aterkrav (regresskrav) mot kunden endast i den mén detta har angetts
i borgensforbindelsen. Sadan ratt ar efterstalld bolagets ratt till pant. Utgor panten
sakerhet for flera borgensmins aterkrav ska de ha ratt till panten i forhéllande till var
och ens aterkrav om de inte kommit Gverens om annat. Bolaget far s lange bolaget
inte tagit borgen i ansprak lamna ut pant, som enligt bolagets bedémning inte behévs
for betalning av forfallet belopp enligt Handels och depa-/kontoavtalet, utan att
borgensmans ansvar ska minska péa grund av detta.

Kunden fér inte utan att samtycke lamnats av bolaget till annan pantsitta egendom
som &r pantsatt enligt dessa bestammelser och Villkoren fér handels- och depa-/
kontoavtalet. Sddan pantsattning till annan ska goras enligt bolagets anvisningar med
utnyttjande av formulédr som bolaget har godként. Sker pantsattning i strid mot denna
bestammelse far bolaget sdga upp Handels- och depa- /kontoavtalet till omedelbart
upphorande utan iakttagande av i punkt H.7 nedan namnd uppséagningstid.

Om kunden till annan pantsatt virdepapper registrerade i depan eller medel pa konto
anslutet till depéan far bolaget, dven om kunden invant mot detta, utlamna/overféra
vardepapper respektive 6verfora medel pa till depan anslutet konto till panthavaren
eller annan efter instruktioner fran panthavaren. Redovisning av sddant utlamnande/
overforing ska séndas till kunden.

Kunden far inte pa annat satt férfoga 6ver i Handels-och depéa-/kontoavtalet pantsatta
vardepapper eller medel utan bolagets samtycke i varje sarskilt fall.

Handel med viardepapper och valutor éver depan

P& uppdrag av kunden utfér bolaget kdp och férséljning av finansiella instrument,
vaxling av valutor i tillampliga fall samt andra uppdrag avseende handel med finansiella
instrument for kundens rakning. Efter fullgérandet och om férutsattningar fér detta
foreligger redovisar bolaget dessa transaktioner i kundens depé och anslutna konton.

Kunden ar medveten om att bolaget kan spela in och bevara telefonsamtal och annan
elektronisk kommunikation i samband med att kunden lamnar bolaget uppdrag om
handel eller instruktioner avseende kundens depa och anslutna konton. Samtal kan dven
komma att spelas in och bevaras vid andra kontakter med kunden som rér tjansterna
enligt Handels-och depé-/kontoavtalet och dessa bestammelser.

| och med att kunden undertecknar avtalet eller tar bolagets tjanster i ansprak vad avser
instrumentet ar kunden bunden av bolagets vid var tid géllande riktlinjer om utférande
och placering av order och de villkor som vid var tid géller fér handel med visst finansiellt
instrument och/eller valuta. Med s&dana villkor férstas: (i) Allmanna villkor fér handel
med finansiella instrument, (ii) villkor i orderunderlag och (iii) villkor i av bolaget
uppréattad avrakningsnota. Bolaget ska pé kunds begaran tillhandahalla kunden géllande
riktlinjer och villkor som avses i forsta stycket via bolagets Internettjanst. Vid handel
med finansiella instrument kan utéver de villkor och riktlinjer som avses i forsta stycket
tillkomma regler antagna av bolaget, svensk eller utlandsk emittent, handelsplats,
clearingorganisation eller central vardepappersférvarare. Det aligger kunden att halla
sig underrattad om och félja nu namnda villkor och regler.

For uppgift om vardepapper med specifika villkor och egenskaper aligger det kunden
att sdka informationen hos emittenten.
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Enligt Allmanna villkor fér handel med finansiella instrument har bolaget ratt att
makulera kop eller férsaljning dar avslut traffats for kundens rakning i den omfattning
som avslutet makulerats av aktuell handelsplats. Samma ratt galler om bolaget i annat
fall finner makulering av avslut vara nédvéndig med hansyn till att ett uppenbart fel
begéatts av bolaget, marknadsmotpart eller av kunden sjalv eller om kunden genom
order handlat i strid med géallande lag, annan forfattning eller om kunden i 6vrigt brutit
mot god sed pé vardepappersmarknaden. Har avslutet som makulerats redan redovisats
i kundens depé kommer bolaget att korrigera och redovisa makuleringen for kunden.

Forden handelse ndgon av parterna skulle férsattas i konkurs eller féretagsrekonstruktion
skulle beslutas fér kunden, enligt lagen (1996:764) om féretagsrekonstruktion, ska
samtliga utestdende forpliktelser med anledning av handel med finansiella instrument
mellan parterna avriknas mot varandra genom slutavrakning per den dag sddan handelse
intréffar. Vad som efter saddan slutavrékning tillkommer ena parten dr omedelbart
forfallet till betalning.

Orderlaggning

Kunden &ger ratt att till bolaget 1amna uppdrag om koép och férséljning av finansiella
instrument och i tillampliga fall vaxling av valutor. Uppdrag kan lamnas via de tjanster
som bolaget vid var tid tillhandahaller (t ex Internet). Laimnande av sddant uppdrag far
endast ske i enlighet med villkoren i detta avtal och de sérskilda instruktioner som vid
var tid kan komma att meddelas av bolaget. For tillgéng till orderlaggning via elektronisk
Overforing forutsatts att kunden har nédvandig utrustning samt tillgéng till Internet.

Genom lamnande av order uppdrar kunden &t bolaget att i bolagets namn f6r kundens
rékning utfora ordern.

Kunden forbinder sig att inte lamna uppdrag om koép eller forséljning av finansiella
instrument eller i tillampliga fall om véxling av valutor pa annat satt 4n vad som angetts
ovan. Order kan inte lamnas via brev, e-post eller telefax.

Kund &r skyldig att efter registrerad, andrad eller makulerad order kontrollera orderstatus.
Kunden ska omgéende for bolaget patala eventuella oklarheter vid orderregistrering,
andring eller makulering. Efter genomférd affar erhéller kunden bekraftelse pa denna.
Kunden ska omgéende for bolaget patala om bekraftelse inte erhalls eller andra problem
uppstar. Bolaget &r i intet fall ansvarigt for skada som skulle kunnat undvikas om pétalan
skett omgéende.

Bolaget ansvarar darutéver inte for skada som uppkommer pé grund av att kundens
order inte nar respektive handelsplats eller pa annat satt forvanskas.

Kunden far inte genom lamnande av order handla i strid med géllande lag eller annan
forfattning eller i dvrigt bryta mot god sed pé vérdepappersmarknaden. Kunden far
inte lamna kop- eller séljorder som kan leda till avslut mot annan kop- eller saljorder
som lamnats av kunden sjélv eller - sdvida inte ordern lamnats i ett syfte som kan anses
tillborligt - av en till kunden narstdende person.

For att kunna lamna order maste erforderliga medel for ordern finnas tillgéngligt pa
depé/kontot nar ordern laggs. Bolaget far efter eget val helt eller delvis underlata att
vidtaga en atgard om det pa depén inte finns erforderligt innehav/utrymme for atgarden.
| bolagets handelssystem finns spérrar som syftar till att férhindra att sddana order som
nu nadmnts verkstélls. Kunden &r emellertid bunden av order som verkstélls trots att det
inte finns utrymme pé& depén.
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| bolagets system eller i systemet hos en viss marknadsplats kan finnas spéarrar avseende
kurser och volymer fér order som kunden lamnar. Dessa spéarrar kan exempelvis medféra
att en lamnad order inte godtas pa grund av att den i ordern angivna kursen avviker fér
mycket fran géllande kurser eller pa grund av att ordern avser fér stora volymer.

Skatter med mera

Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska erlaggas enligt svensk eller
utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal
eller bolagets avtal med svensk/utlandsk myndighet med avseende pa vardepapper
registrerade i depan, t ex preliminarskatt, utlandsk kallskatt respektive svensk
kupongskatt pa utdelning.

Bolaget kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets foreskrift
eller beslut, mellanstatligt avtal eller bolagets avtal med svensk/utlandsk myndighet
vara skyldigt att for kundens rékning vidta atgérder betraffande skatt och andra
avgifter grundat pé innehav/utdelning/ranta/avyttring avseende kundens vardepapper
och/eller medel. Det &ligger kunden att tillhandahélla den information, inkluderande
undertecknande av skriftliga handlingar, som bolaget bedémer vara nédvandig for att
fullgéra sédan skyldighet.

Om bolaget till foljd av skyldighet enligt punkt G.2 fér kundens rakning betalat skatt
eller andra avgifter far bolaget belasta anslutet konto motsvarande belopp pé satt som
anges i punkt C.3.

Bolaget ska, pa sarskilt uppdrag av kunden, om ratt dartill foreligger och om bolaget
bedomer det som praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av kundens
intresse soka medverka till nedsattning eller restitution av skatt samt utbetalning av
tillgodohavande hos skattemyndighet. Bolaget far i samband med detta teckna kundens
namn samt dven lamna uppgift om kunden och kundens vardepapper i den omfattning
som kravs.

Ovriga bestammelser

Avgifter m m — For forvaring samt for Gvriga tjanster enligt Handels-och depéa-/
kontoavtalet och dessa bestammelser tas ut avgifter enligt vad som framgar i Handels-
och depa- /kontoavtalet eller som bolaget senare meddelat kunden pé satt som anges i
punkt H.9. Upplysning om géllande avgifter erhélles via bolagets Internettjanst eller pa
begéran pa annat satt av bolaget. Avgifter debiteras anslutet konto i svenska kronor om
inte bolaget meddelar annat. Kunden ska ersétta bolagets kostnader och utlagg som
har samband med bolagets uppdrag enligt Handels-och depa-/kontoavtalet och dessa
bestammelser.

Meddelanden m m

Meddelande fran bolaget — Bolaget lamnar meddelanden till kunden via elektroniskt

meddelande i bolagets Internettjanst eller via e-post till av kunden i Handels-och depa-/
kontoavtalet angiven e-post adress eller annan e-post adress som kunden meddelat
bolaget, nér bolaget bedomer att sddan kommunikation ar lamplig.

Bolaget har dven ratt att lamna meddelanden till kunden med rekommenderat brev
eller vanligt brev till kundens folkbokféringsadress (eller motsvarande) eller, om detta
inte ar mojligt, till den adress som anges i Handels-och depé&-/kontoavtalet. Kunden
och bolaget kan daven komma &6verens om att meddelanden ska skickas till en annan
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adress. Meddelande genom e-post, telefax, SW.I.ET., Internet eller annan elektronisk
kommunikation ska kunden anses ha fatt vid avsdndandet om det sants till av kunden
uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om kunden fér ett sddant meddelande
vid en tidpunkt som inte &r bolagets normala kontorstid i Sverige ska kunden anses
ha fatt meddelandet vid borjan av pafoljande bankdag. Meddelande som skickats av
bolaget med rekommenderat brev eller vanligt brev ska kunden anses ha fatt senast
femte bankdagen efter avsandandet, om brevet sénts till den adress som angivits ovan.

Meddelande till bolaget — Kunden kan 1amna meddelanden till bolaget via elektroniskt

meddelande i bolagets Internettjanst eller genom att skicka brev. Brev till bolaget ska
stéllas till den adress som anges pa bolagets hemsida eller i annan information till
kunden, savida bolaget inte begért svar till annan adress. Kunden kan endast lamna
meddelande till bolaget via e-post efter sarskild 6verenskommelse med bolaget.
Meddelande fran kunden ska bolaget anses ha fatt den bankdag meddelandet kommit
fram till namnda adress. Aven i annat fall ska bolaget anses ha fatt meddelandet fran
kunden om kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett &ndamaélsenligt satt. | sddant
fall ska bolaget anses ha fatt meddelandet den bankdag kunden kan visa att bolaget
borde fatt det. For meddelande avseende reklamation och havning med anledning av
kommissionsuppdrag som konsument ldmnat i egenskap av icke professionell kund
enligt bolagets kategorisering enligt lagen (2007:528) om viardepappersmarknaden,
géller att meddelande kan géras géllande om kunden kan visa att det skickats pa ett
andamalsenligt satt, &ven om det forsenats, forvanskats eller inte kommit fram. Kunden
ska dock, om denne har anledning att anta att bolaget inte fatt meddelandet eller att
det forvanskats, skicka om meddelandet till bolaget. Meddelande fran kunden ska
bolaget anses ha fatt den bankdag meddelandet kommit fram till namnda adress. Aven
i annat fall ska bolaget anses ha fatt meddelandet frdn kunden om kunden kan visa att
meddelandet skickats pé ett andamalsenligt satt. | sddant fall ska bolaget anses ha fatt
meddelandet den bankdag kunden kan visa att bolaget borde fatt det. Fér meddelande
avseende reklamation och héavning med anledning av kommissionsuppdrag som
konsument lamnat i egenskap av icke professionell kund enligt bolagets kategorisering
enligt lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, géller att meddelande kan
goras gallande om kunden kan visa att det skickats pa ett dandamaélsenligt satt, dven
om det forsenats, férvanskats eller inte kommit fram. Kunden ska dock, om denne har
anledning att anta att bolaget inte fatt meddelandet eller att det férvanskats, skicka om
meddelandet till bolaget.

Redovisning — Redovisning fér depén och anslutna konton lamnas I6pande fér kunden via
bolagets Internettjanst, i inloggat lage. Detsamma géller redovisning av &rssammandrag
samt kontrolluppgifter infér deklarationen. Bolaget ansvarar inte for riktigheten av
information om vardepapper, som inhdmtas av bolaget fran extern informationslamnare.

Felaktig registrering i depan mm — Om bolaget av misstag skulle registrera vardepapper
i kundens depa eller satta in medel pa till depan anslutet konto, har bolaget ratt att
snarast mojligt korrigera registreringen eller insattningen i fraga. Om kunden férfogat
over av misstag registrerade vardepapper eller insatta medel, ska kunden snarast mojligt
till bolaget lamna tillbaka vardepapperen eller betala tillbaka de medel som mottagits
vid avyttringen eller insattningen. Om kunden underléater detta har bolaget ratt att képa
in vardepapperen i frdga och belasta kundens konto med beloppet fér bolagets fordran
samt, vid kundens férfogande 6ver medel, belasta kundens konto med beloppet i fraga.
Bolaget ska omedelbart underratta kunden om att korrigering vidtagits enligt ovan.
Kunden har inte ratt att stélla ndgra krav gentemot bolaget med anledning av sddana
misstag. Vad som angetts i de tva féregdende styckena galler dven nér bolaget i andra
fall registrerat vardepapper i depén eller satt in medel pa anslutet konto, som inte skulle
ha tillkommit kunden.
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Begrénsning av bolagets ansvar — Bolaget &r inte ansvarigt for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga
om strejk, blockad, bojkott och lockout géller dven om bolaget sjélvt ar foremal for
eller vidtar sddan konfliktdtgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
bolaget, om det varit normalt aktsamt. Bolaget ansvarar inte for skada som orsakats av -
svenskeller utlandsk-handelsplats, depaférande institut, central vardepappersférvarare,
clearingorganisation, eller andra som tillhandahéller motsvarande tjanster, och inte
heller av uppdragstagare som bolaget med tillbérlig omsorg anlitat eller som anvisats
av kunden. Detsamma géller skada som orsakats av att ovan organisationer eller
uppdragstagare blivit insolventa. Bolaget ansvarar inte fér skada som uppkommer fér
kunden eller annan med anledning av férfogandeinskréankning som kan komma att
tillampas mot bolaget betraffande finansiella instrument. Darutéver ansvarar bolaget
inte i nagot fall fér avbrott i tillgéngligheten till bolagets tjanster eller fér skada som
uppkommer pa grund av avbrott, fel eller brister i tele- eller dataférbindelse (mjuk eller
hérdvara) eller annan kommunikationsférbindelse. Bolaget ansvarar inte for indirekt
skada. Denna begréansning géller dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov
vardsloshet. Begransningen galler inte heller vid uppdrag som lamnats av konsument
om den indirekta skadan orsakats av bolagets vardsléshet. Foreligger hinder fér bolaget,
pa grund av omsténdighet som anges i férsta stycket, att helt eller delvis utféra atgard
enligt dessa bestéammelser eller kop- eller saljuppdrag avseende finansiella instrument
far atgard uppskjutas tilldess hindret har upphért. Om bolaget till féljd av sddan
omstandighet &r forhindrad att verkstalla eller ta emot betalning/ leverans, ska varken
bolaget eller kunden vara skyldig att betala rénta. Vad ovan sagts géller i den mén inte
annat foljer av lagen (1998:1479) om kontoféring av finansiella instrument.

Avstaende fran uppdrag mm — Bolaget har ratt att avsdga sig uppdrag enligt Handels-
och depé-/kontoavtalet och dessa bestdammelser avseende svenskt finansiellt
instrument registrerat hos central vardepappersfoérvarare t.ex. Euroclear Sweden inom
fem bankdagar, och fér 6vriga svenska vardepapper samt fér utlandska finansiella
instrument inom femton bankdagar efter det att vardepapperen mottagits av bolaget.
For utlamnande/6verforing av vardepapperet i frdga galler darvid vad som i punkt H.7
anges om utlamnande/6verféring vid uppsagning.

Uppsagning — Bolaget kan sdga upp Handels-och depa-/kontoavtalet till upphérande
tvé manader efter det att kunden enligt punkten H.2 ska anses ha fatt meddelandet.

Kunden kan sdga upp Handels-och depé-/kontoavtalet pa de satt som framgar enligt H.2
(dvs. via elektroniskt meddelande i bolagets Internettjanst eller per brev) till upphérande
en manad efter det bolaget enligt samma punkt ska anses ha fatt meddelandet. Vid
Handels-och depéa-/kontoavtalets upphdrande ska parterna genast reglera samtliga sina
skyldigheter enligt dessa bestammelser. Handels-och depa- /kontoavtalet géller dock i
tillampliga delar till dess att part fullgjort samtliga sina 4taganden gentemot motparten.
Vidare far var och en av bolaget och kunden séga upp viss tjanst som omfattas av detta
avtal-tex handel via visst elektronisk medium, sdsom Internet - eller uppdrag enligt dessa
bestammelser avseende visst vardepapper pd samma villkor som anges ovan. Oavsett
vad som sagts i foregdende stycken far part sdga upp Handels-och depé- /kontoavtalet
med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot avtalet. | sddant fall ska
varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning inte snarast mojligt vidtagits, anses som
ett vasentligt avtalsbrott. Bolaget far dven sdga upp depa- /kontoavtalet med omedelbar
verkan:

om det foranleds av vardepappersrattsliga eller andra restriktioner i Sverige eller annat
land;
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om kunden forsatts i konkurs, blivit foremal for foretagsrekonstruktion, fatt till stand
offentlig ackordsférhandling, vid utméatning befunnits sakna tillgéngar att betala sina
skulder;

om kunden installt sina betalningar eller i 6vrigt anses vara pa obestand;
om kunden vid transaktioner via bolaget agerat i strid med géllande lag; samt

vid férandringar av kundens skatteréttsliga hemvist och/eller att kunden har eller far
visst medborgarskap som medfér att bolaget inte langre kan fullgéra sin skyldighet att
for kundens rékning vidta atgarder betréffande skatt enligt vad som anges i avsnitt G
eller att fullgérandet av s&dan skyldighet avsevért forsvéras.

Vid Handels-och depé-/kontoavtalets upphérande ska bolaget for kundens rakning
avyttra samtliga i depéan registrerade viardepapper samt betala ut medel (inklusive
forsaljningslikviden med avdrag av férséljningskostnader) pé de till depan anslutna
konton. Finns anslutna konton i andra valutor an svenska kronor sker véxling till svenska
kronor enligt géllande véxelkurs innan utbetalning sker. Kunden ska lamna skriftliga
anvisningar till bolaget om vilket konto 6verféringen av likvida medel skall ske till. Om
inte sddana anvisningar lamnats inom tvd manader efter den dag Handels-och depa-/
kontoavtalet enligt uppsagningen upphért eller om &verféringen inte kan ske enligt
kundens anvisningar, far bolaget betala ut de likvida medlen pé depan till annat konto
tillhérande kunden i annan bank i Sverige eller dar detta inte ar méjligt 6ppna sparkonto
i bolaget dit pengarna betalas ut.

Begrénsning av ataganden och férhallande till andra avtal — Bolaget &r inte skyldigt
att vidta andra atgérder 4n vad som anges i Handels-och depé-/kontoavtalet och dessa
bestammelser, om inte sarskilt skriftligt avtal traffats om detta. Vad som uttryckligen
anges i sadant sarskilt avtal ska gélla fore Handels och depéa-/kontoavtalet och dessa
bestammelser.

Andring av de Allminna bestimmelserna och avgifter — For forvar och utférande
av tjanster enligt Handels-och depé-/kontoavtalet och dessa bestdammelser utgéar
avgifter enligt avtalet samt i enlighet med var tid géllande prislista. Andringar av dessa
bestammelser eller bolagets avgifter ska ha verkan gentemot kunden tvd méanader
efter det att kunden enligt punkt H.2 ska anses ha mottagit meddelandet. Om kunden
inte godtar andringen har kunden ratt att inom namnda tid sédga upp Handels- och
depa-/kontoavtalet till upphdrande utan iakttagande av i punkt H.7 ovan angiven
uppséagningstid. H.10 Tillamplig lag Tolkning och tillampning av Handels- och depa-/
kontoavtalet och dessa bestammelser ska ske enligt svensk ratt.
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Allmanna villkor fér handel med finansiella instrument
Definitioner
| Allmanna Villkor for handel med finansiella instrument forstds med

vardepapper dels finansiellt instrument s&som definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. 1) dverldtbara viardepapper som kan bli féremal for
handel pa kapitalmarknaden, 2) penningmarknadsinstrument, 3) fondandelar och 4)
finansiella derivatinstrument, dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan
bli féremél for handel pa kapitalmarknaden, dvs. 1) aktie eller enkelt skuldebrev som
enligt definitionen ovan inte &r finansiellt instrument 2) borgensférbindelse, 3) gdvobrev,
4) pantbrev eller liknande handling.

avradkningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

reglerad marknad sdsom definierat i lagen (2007:528) om viardepappersmarknaden, dvs.
ett multilateralt system inom EES som sammanfér eller mojliggér sammanférande av
ett flertal kdp- och séljintressen i finansiella instrument fran tredje man — regelmaéssigt,
inom systemet och i enlighet med icke sknsméssiga regler — sa att detta leder till avslut.

marknadsplats en reglerad marknad eller en handelsplattform (MTF).

handelsplats en marknadsplats, en systematisk internhandlare eller en marknadsgarant
inom EES eller en annan person som tillhandahéller likviditet inom EES eller enhet som
motsvarar nadgon av de féregédende utanfér EES.

handelsplattform (MTF) sdsom definieratilagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
dvs. ett multilateralt handelssystem inom EES som drivs av ett vardepappersinstitut eller
bdérs som sammanfér ett flertal kdp- och séljintressen i finansiella instrument fran tredje
man — inom systemet och i enlighet med icke skonsmassiga regler s& att detta leder till
avslut.

systematisk  internhandlare, sdsom  definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. vardepappersinstitut som pé ett organiserat, frekvent
och systematiskt satt handlar for egen rakning genom att utféra kundorder utanfér en
reglerad marknad eller en handelsplattform.

forvaring av vardepapper, saval férvaring av fysiska vardepapper som sadant férvar av
dematerialiserade vardepapper som uppkommer genom registrering i depa.

depaférande institut, vardepappersinstitut som p& uppdrag av bolaget eller annat
depaférande institut férvarar vardepapper i depé for kunders rakning.

vardepappersinstitut, sdsom definierat i lagen (2007:528) om véardepappersmarknaden,
dvs.vardepappersbolag,svenskakreditinstitutmedtillstdnd attdrivavardepappersrorelse
och utlandska féretag som driver vardepappersrérelse fran filial, samt utlandska foretag
med tillstdnd att bedriva verksamhet som motsvarar vardepappersrérelse.

central vardepappersférvarare, sdsom definierat i lagen (1998:1479) om kontofdring av
finansiella instrument, dvs. svenskt aktiebolag som enligt 2 kap. samma lag har tillstdnd
att kontoféra finansiella instrument i avstdmningsregister.
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bankdag, dag i Sverige som inte ar sondag eller allmén helgdag eller som vid betalning
av skuldebrev &r likstalld med allman helgdag (s&dana likstéllda dagar &r f n lérdag,
midsommarafton, julafton samt nyérsafton).

Uppdraget m.m.

Order fran kunden om handel med finansiella instrument ska lamnas pa det s&tt bolaget
har anvisat. En sddan order innebér ett atagande for bolaget att férsoka traffa avtal i
enlighet med de instruktioner som kunden har lamnat. Bolaget ar inte skyldigt att
acceptera uppdrag om handel med finansiella instrument. Bolaget lamnar inte ndgon
garanti for att en mottagen order leder till handel.

Bolaget far avsdga sig mottaget uppdrag om kunden &r i dréjsmal med de skyldigheter
som ankommer pa kunden avseende uppdraget enligt dessa allménna villkor eller det
annars foreligger skélig anledning till detta. Bolaget far dessutom avséga sig uppdrag
utan att ange skaélet for det, om bolaget skulle misstanka att ett utférande av uppdraget
kan std i strid med géllande lagstiftning (t.ex. om marknadsmissbruk), tillampliga
marknadsregler, god sed p& vardepappersmarknaden eller om bolaget av annan
anledning anser att det foreligger sarskilda skal.

Kunden ar medveten om att bolaget kan spela in och bevara telefonsamtal och annan
elektronisk kommunikation i samband med att kunden lamnar bolaget uppdrag om
handel med finansiella instrument. Samtal kan dven komma att spelas in och bevaras
vid andra kontakter med kunden som ror tjansterna enligt Handelsavtalet och dessa
allmanna villkor. Bolaget utfér uppdraget i enlighet med god sed p& marknaden. Vid
utférande av order for kunder som av bolaget behandlas som icke-professionella eller
professionella kunder galler bolagets vid var tid géallande riktlinjer for utférande och
placering av order.

En order géller under den tidsperiod som 6verenskommits mellan kunden och bolaget.
Om sadan 6verenskommelse inte traffats géller ordern den dag den tas emot, dock
langst till den tidpunkt samma dag dé bolaget avslutar sin handel med det slag av
finansiellt instrument som ordern avser.

Handel i kommission

Vid kommissionsuppdrag far bolaget utféra uppdraget i eget namn for kunds rakning
(kommission), med en annan kund hos bolaget (s.k. kombination) eller genom att
bolaget sjalvt intrader som kdpare eller séljare (s.k. sjalvintrade).

K6puppdrag

Nar kunden ("képaren”) har lamnat uppdrag om kdp av finansiella instrument galler
féljande.

Betalning — Bolaget far fran mottagandet av ett kdpuppdrag reservera medel som
motsvarar det totala likvidbeloppet (inkl. courtage och avgifter) pa konto som képaren
har i bolaget. Képaren ska till bolaget senast likviddagens morgon kl. 08.00 betala i
avrdkningsnotan angivet totalbelopp. Har uppdraget utforts i annan valuta @n svenska
kronor anges valutaslaget i avrakningsnotan. Vid véxling av valuta anvénds den av
bolaget vid var tid tillampade véaxlingskursen. Bolaget far dven som betalning av den
fordran som uppstér till foljd av ett kopuppdrag, med det totalbelopp som framgér av
avrakningsnotan belasta av koparen anvisat konto som denne har i bolaget. Om sadant
konto inte anvisats eller medel saknas p& anvisat konto, far annat konto som képaren har
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i bolaget belastas. Fullgér képaren inte sin betalningsskyldighet gentemot bolaget, har
bolaget ratt till ranta pé sin fordran enligt vad som framgér nedan.

Overféring avfinansiellainstrument - De finansiella instrument som uppdraget omfattar
Overfors till képaren, i den mén annat inte foranleds av lag, myndighetsforeskrifter,
sarskilda regler for i fragavarande instrument eller sarskild 6verenskommelse med
koparen enligt féljande:

for instrument som ska dgarregistreras hos central vardepappersforvarare/motsvarande
eller instrument som ska fortecknas i depa/motsvarande hos bolaget, genom att bolaget
utfér nédvandiga registreringsatgarder,

for instrument som ska fértecknas i depéd/motsvarande hos annat depaférande institut,
genom att kdparen instruerar det institutet om mottagande av de instrument som
uppdraget omfattar, och

for instrument som utfardats i dokumentform, genom 6verlamnande till képaren.

Bolagets pantrétt — Bolaget har pantratt i de képta instrumenten som sékerhet for sin
fordran pa képaren med anledning av uppdraget. Bolaget har ratt att vidta nédvéandiga
atgarder for att fullborda denna pantréatt. Fullgoér képaren inte sin betalningsskyldighet
gentemot bolaget, far bolaget - pa det satt och vid den tidpunkt bolaget finner lampligt -
sélja berorda instrument eller vidta andra dispositioner for att avveckla affaren. Bolaget
far for sddant andamal teckna kdparens namn och vidta de 6vriga dtgarder som kan vara
nédvandiga samband med avvecklingen. Bolaget har i s&dant fall ratt att ur erhéllen
likvid tillgodogéra sig vad som kravs for betalning av bolagets fordran jamte rénta och,
i forekommande fall, ersattning fér bolagets arbete, kostnader och valutakursforluster.

Om likviden, vid forsaljning eller andra dispositioner, inte tacker bolagets hela fordran,
ska koparen svara for mellanskillnaden jamte ranta. Bolaget far i sadant fall belasta av
koparen anvisat konto som denne har i bolaget. Om s&dant konto inte anvisats eller
medel saknas pé& anvisat konto, far annat konto som képaren har i bolaget belastas.

Vad ovan sagts innebér inte nadgon inskrénkning i de réttigheter som kan tillkomma
bolaget pa grund av lag.

Saljuppdrag

Nar kunden (“séljaren”) lamnat uppdrag om férséljning av finansiella instrument géller
féljande.

Overféring av finansiella instrument — Bolaget ska med anledning av uppdraget f4 fri
dispositionsrétt till de instrument som uppdraget omfattar.

Ar instrumenten #garregistrerade hos central virdepappersforvarare/motsvarande
genom bolaget som kontoférande institut eller fértecknade i depéd hos bolaget, har
bolaget ratt att utféra ndédvandiga registreringsatgéarder. | Gvriga fall ska séljaren
samtidigt med att uppdraget lamnas vidta de atgarder som kravs for att bolaget ska fa
fri dispositionsratt till instrumenten. Darvid ska séljaren

for instrument fortecknade i depé/motsvarande hos annat depéférande institut,
omgaende instruera det institutet om skyndsam 6verféring till bolaget av de instrument
som uppdraget omfattar
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for instrument &garregistrerade hos central vardepappersforvarare/motsvarande
genom nagot annat kontoférande institut &n bolaget, tillse att bolaget erhéller fullmakt
over instrumenten eller instruera det institutet om skyndsam &verféring till bolaget av
de instrument som uppdraget omfattar, och

for instrument som utfardas i dokumentform, 6verlamna dessa till bolaget.

Om bolaget inte samtidigt med uppdraget fatt fri dispositionsratt till instrumenten har
bolaget ratt att fullgéra avtalet gentemot motparten pé det satt bolaget finner l1ampligt.
Séljaren ska ersétta bolaget kostnaden for detta jamte rdnta. Om bolaget far betala
ersattning och/eller avgifter till en central motpart pa grund av att leverans av finansiella
instrument inte har skett i tid och detta beror pa séljaren ska séljaren ersatta bolaget for
dessa kostnader jamte réanta. Saljaren ska dessutom utge ersattning for bolagets arbete
och kostnader samt i forekommande fall for valutakursforluster. Bolaget far belasta av
séljaren anvisat konto i bolaget for att erhalla betalning fér sin fordran pé séljaren. Om
medel saknas pa anvisat konto eller om konto inte anvisats, far annat konto som séljaren
har i bolaget belastas.

Likvid — Saljaren far fran bolaget, om de har konto i Danske Bank, senast kl. 18.00 pa
likviddagen det nettobelopp som angivits i den sista avrakningsnotan pé hela séljorder
(Advinans betalar ut likvid férst nar likvid for samtliga ingdende fonder i saljorder &r
mottaget pd Advinans klientmedelskonto), har kunder konto i annan svensk bank far
séljaren likvid utbetald dagen efter, senast kl 1800. Har uppdraget utforts i annan valuta
an svenska kronor anges valutaslaget i avrdkningsnotan (avrakningsnota &r per fond).
Vid véxling av valuta anvands den av bolaget vid var tid tillampade vaxlingskursen.

Transaktioner med utlandsk anknytning

Avsteg fran ovan angivna villkor betraffande kop- respektive séljuppdrag kan forekomma
vid transaktioner med utlandsk anknytning.

Avgifter och skatter m.m.

Kunden svarar for kostnader, avgifter och utlagg som uppstari samband med uppdragets
utférande samt for skatter som foljer av svensk eller utlandsk lagstiftning.

Drojsmalsréanta
Om kunden &r i dréjsmal har bolaget rétt till ranta enligt féljande

vid kdpuppdrag berédknas ranta fran den likviddag som anges i avrakningsnotan eller
den senare dag, d& instrumenten fanns tillgéngliga for képaren, till och med den dag
betalning sker.

vid séljuppdrag berdknas ranta pa kostnader som uppstar till foljd av att bolaget inte
erhéllit fri dispositionsratt fran den dag da kostnaden uppstod till och med den dag d&
betalning sker.

Réntan ska berdknas efter en arlig rantesats som med &tta procentenheter Gverstiger
STIBOR-rantan (Stockholm Interbank Offered Rate) fér en veckas upplaning, som
faststéllts tvéd bankdagar fére den férsta dagen i varje séddan period. Rénta utgar dock
inte for ndgon dag efter lagre réntesats 4n som motsvarar den av Riksbanken faststéllda,
vid varje tid gallande referensréantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av &tta
procentenheter.
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Kunds ratt att aterkalla uppdrag

Kunden har ratt att aterkalla uppdraget om kunden har utfort nédvéandiga atgarder i
samband med uppdraget och bolaget inte inom skalig tid efter avslut har traffats

vid képuppdrag, utfért de atgarder som ankommer pé bolaget fér att tillhandahélla
kdparen instrumenten som uppdraget omfattar, eller

vid séljuppdrag, erlagt likvid med anledning av uppdraget.

Om kunden i sddana fall aterkallar ett uppdrag befrias kunden fran sina skyldigheter
med anledning av detta.

Clearing och avveckling av utférda uppdrag

En handelsplats regler for clearing och avveckling av transaktioner som genomférts
pé handelsplatsen maste f6ljas av bolaget. Sddana regler kan bl.a. innebara krav pa
anvéndande av en clearingorganisation i form av en central motpart. Mellan kunden och
bolaget slutférs utfort uppdrag efter vad som ovan anges betraffande kdp- respektive
séljuppdrag, i den man inte annat 6verenskommits.

Annulering av order och makulering av avslut

Bolaget har ratt att annullera kundens order eller makulera avslut som traffats for
kundens rékning i den omfattning som ordern annullerats eller avslutet makulerats av
aktuell handelsplats. Detsamma galler om bolaget i annat fall finner annullering av order
eller makulering av avslut vara pakallad med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av
bolaget, marknadsmotpart eller av kunden sjalv, om bolaget skulle missténka att kunden
handlat i strid med géllande lag eller annan férfattning eller om kunden i 6vrigt brutit
mot god sed pa vardepappersmarknaden.

Om order annullerats eller avslut makulerats, ska bolaget utan oskéligt dréjsmal
informera kunden om detta. Om handelsplatsen, till foljd av handelsstopp, tekniskt
fel eller liknande, annullerat samtliga order som berérs kommer bolaget normalt inte
informera kunden.

Reklamation och hévning

Kunden ska bevaka att avrakningsnota eller motsvarande redovisning erhélls samt
granska denna.

Kunden ska omgéende underratta bolaget om eventuella fel eller brister som framgéar
av avrakningsnota, att avrakningsnota eller motsvarande redovisning uteblivit eller
eventuella évriga fel eller brister vid uppdragets utférande (reklamation).

Om kunden vill hava ett utfort kép- eller séljuppdrag ska sddan begéran framféras
uttryckligen till bolaget i samband med att bolaget underréttas om felet eller bristen. Foér
utfort kommissionsuppdrag lamnat av en konsument i egenskap av icke-professionell
kund géller dock att begéran om havning far framféras till

bolaget utan droéjsmél och att begaran om annat pris far framféras till bolaget inom
skalig tid efter det att kunden insag eller borde ha insett de omsténdigheter som legat till
grund for aktuell begaran. Om reklamation, begéran om havning eller begaran om annat
pris inte lamnas inom tid som anges ovan forlorar kunden ratten att begéra erséttning,
hava utfért uppdrag eller krdva andra atgarder fran bolagets sida.
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Begransning av bolagets ansvar m.m.

Bolaget &r inte ansvarigt for skada som beror pé svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstéandighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
géller dven om bolaget sjalvt ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Skada
som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av bolaget, om det varit normalt aktsamt.
Bolaget ansvarar inte for skada som orsakats av svensk eller utléandsk handelsplats,
depaférande institut, central vardepappersférvarare, clearingorganisation, eller
andra som tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte heller av uppdragstagare
som bolaget med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma
géller skada som orsakats av att ovan ndmnda organisationer eller uppdragstagare
blivit insolventa. Bolaget ansvarar inte for skada som uppkommer for kunden eller
annan med anledning av férfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot
bolaget betraffande finansiella instrument. Darutéver ansvarar bolaget inte i nagot
fall for avbrott i tillgdngligheten till bolagets tjanster eller fér skada som uppkommer
pa grund av avbrott, fel eller brister i tele- eller dataférbindelse (mjuk- eller hérdvara)
eller annan kommunikationsfoérbindelse. Bolaget ansvarar inte for indirekt skada. Denna
begransning géller dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov vardsléshet.
Begransningen galler inte heller vid uppdrag som lamnats av konsument om den
indirekta skadan orsakats av bolagets vardsléshet.

Foreligger hinder for bolaget, pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket, att
helt eller delvis utféra kdp- eller séljuppdrag avseende finansiella instrument far atgard
uppskjutas till dess hindret har upphért. Om bolaget till f6ljd av sddan omsténdighet
ar forhindrat att verkstalla eller ta emot betalning/leverans, ska varken bolaget eller
kunden vara skyldiga att betala rénta. Vad ovan sagts géller i den mén inte annat foljer
av lagen (1998:1479) om kontoféring av finansiella instrument.

Meddelanden

Meddelande fran bolaget — Bolaget lamnar meddelanden till kunden via elektroniskt
meddelande i bolagets Internettjanst eller via e-post till av kunden i Handels-och depa-
/kontoavtalet angiven e-post adress eller annan e-post adress som kunden meddelat
bolaget, nar bolaget bedémer att sddan kommunikation ar 1amplig. Bolaget har dven
ratt att lamna meddelanden till kunden med rekommenderat brev eller vanligt brev till
kundens folkbokféringsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte &r méjligt, till den
adress som anges i Handels-och depé- /kontoavtalet. Kunden och bolaget kan dven
komma 6verens om att meddelanden ska skickas till en annan adress. Meddelande
genom e-post, telefax, SW.LLET., Internet eller annan elektronisk kommunikation ska
kunden anses ha fatt vid avsdandandet om det sants till av kunden uppgivet nummer eller
elektronisk adress. Om kunden far ett sddant meddelande vid en tidpunkt som inte &r
bolagets normala kontorstid i Sverige ska kunden anses ha fatt meddelandet vid bérjan
av paféljande bankdag. Meddelande som skickats av bolaget med rekommenderat brev
eller vanligt brev ska kunden anses ha fatt senast femte bankdagen efter avsiandandet,
om brevet sants till den adress som angivits ovan.

Meddelande till bolaget — Kunden kan lamna meddelanden till bolaget via elektroniskt
meddelande i bolagets Internettjanst eller genom att skicka brev. Brev till bolaget ska
stallas till den adress som anges pa bolagets hemsida eller i annan information till kunden,
savida bolaget inte begért svar till annan adress. Kunden kan endast Iamna meddelande
till bolaget via e-post efter sérskild 6verenskommelse med bolaget. Meddelande frén
kunden ska bolaget anses ha fatt den bankdag meddelandet kommit fram till namnda
adress. Aven i annat fall ska bolaget anses ha fatt meddelandet fran kunden om kunden
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kan visa att meddelandet skickats p& ett &ndamalsenligt satt. | sddant fall ska bolaget
anses ha fatt meddelandet den bankdag kunden kan visa att bolaget borde fatt det.

Tillmamplig lag

Tolkning och tillampning av dessa villkor och bolagets riktlinjer fér utférande och
placering av order skall ske enligt svensk réatt.

Andring av villkor

Betraffande andring av dessa villkor och bolagets sarskilda “riktlinjer for om utférande
och placering av order”, se Allmanna bestdammelser f6r handels och depa-/kontoavtal.
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Advinans Investeringstjénst avtal om portfoljférvaltning

Mellan Kunden och Advinans AB (Bolaget) ingds nedanstdende avtal om
portfoljférvaltning avseende Kundens depa.

Uppdrag om forvaltning

Kunden uppdrar at Bolaget att sjalvstandigt och p& nedan angivna villkor fér Kundens
rakning diskretionart forvalta de tillgangar, finansiella instrument och likvida medel,
som Kunden vid varje tidpunkt har registrerade/noterade pé ett separat depdkonto dar
Kundens véardepapper och likvida medel finns fértecknade ("Dep&”). Ett sarskilt avtal
avseende Depén har tecknats mellan Bolaget och Kunden ("Depé&avtalet”), vilket avtal
ar en forutsattning for Bolagets foérvaltningsuppdrag enligt detta avtal. Kunden har
aven tagit del av och ingatt avtal avseende Investeringssparkonto med dartill hérande

allménna villkor och Informationsbilagor.

| samband med ingédendet av detta avtal har Kunden lamnat uppgifter till Bolaget om bl a
ekonomiskaférhallanden, riskprofil, 5nskad placeringshorisont, syfte med placeringm.m. i
en sk rddgivningsdokumentation som bifogats detta avtal ("R&dgivningsdokumentation”).
Radgivningsdokumentationen utgér grunden fér Advinans lamplighetsbedémning.

Vid utférande av forvaltningsuppdraget ska Bolaget stréva efter att skéta forvaltningen
i enlighet med den inriktning som anges i bifogade Placeringsstrategi. Fran tid till annan
kan avvikelser fran det riktvarde som anges i Placeringsstrategin komma att ske i stérre
eller mindre omfattning om Bolaget anser det vara till férdel for Kunden fér att uppna
en battre riskjusterad avkastning som ett resultat av Bolagets portféljmodell samt fa
tillgéng till av Bolaget upphandlade fondavtal.

| forvaltningsuppdraget ingér att Bolaget sjélvstandigt och efter eget bedémande ska
ansvara for forvaltning och placering av Kundens tillgdngar i Depan. Bolaget dger ratt
att utan Kundens medgivande och vid tidpunkter Bolaget bedémer vara lampliga utféra
kép och forséljningar av finansiella instrument samt vidta andra finansiella dispositioner
rérande det forvaltade tillgdngarna i Depan.

Malsattningen med férvaltningsuppdraget &r att uppnd en langsiktig framgangsrik
forvaltning med en god riskjusterad avkastning utifrén investeringssyfte och horisont
utifrén Placeringsstrategin.

Information om Bolagets investeringsmodell, inklusive hantering av risker och
tidshorisont, finns pé& bolagets hemsida www.advinans.se, dar finns dessutom
information om respektive fond i form av faktablad och fondbestammelser.

Kunden dger inte ratt att disponera 6ver Depan eller i Depéan registrerade eller noterade
tillgdngar utan féregdende medgivande fran Bolaget.

Kundkategori
Bolaget har, savitt avser portfoljférvaltningstjansten, kategoriserat Kunden som s.k.

ickeprofessionell kund enligt definitionen i lagen om vardepappersmarknaden. Icke-
professionella kunder har det hégsta kundskyddet enligt namnda lag.
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Information och rapportering

Genom ingdende av detta avtal bekraftar kunden att denne tagit del av Bolagets
bifogade Forkdpsinformation och kunden accepterar att Forkdpsinformationen lamnas
via hemsidan. Kunden accepterar dven att all rapportering av portféljférvaltningen sker
i inloggat lage via hemsidan.

Redovisning

Kunden har fullinsyn pé utvecklingen av tillgdngarna pa Depéan via Bolagets Internettjanst
som tillhandahalls via hemsida (www.advinans.se) samt via app. Kunden kan i inloggat
lage pa Bolagets hemsida kontinuerligt uppdatera sig om i vilken eller vilka fonder som
kapitalet ar placerat i, portfoljens aktuella varde, innehavda fondandelar och &vrig
vasentlig information.

Kunden kan fa regelbundna uppdateringar pé utvecklingen av portféljen via rapporter i
inloggat lage pa Bolagets hemsida.

Avgifter

Kunden betalar en kvartalsvis diskretionar forvaltningsavgift till Bolaget i enlighet med
den vid var tidpunkt géllande prislista pa Bolagets hemsida www.advinans.se. Kunden
erlagger dessutom de fondavgifter som redovisas pa Bolagets hemsida, vilka utgar i
enlighet med respektive fonds avgiftsbestimmelser och som kommer att variera
6ver tiden beroende pa vilken fond eller vilka fonder Kundens kapital placeras i och,
i forekommande fall, hur kapitalet fordelas mellan dessa fonder. Avgifterna erléaggs,
savida annan 6verenskommelse ej tréffas, genom debitering av Depéan.

Flertalet av fonderna Bolaget investerar kunders medel i betalar en kommission till
Bolaget. Bolaget far denna erséattning utbetald en gang i manaden alternativt en géng
per kvartal. Dessa ersattningar fran fondbolagen kommer att oavkortat Gverféras
till Bolagets kunder i enlighet med Bolagets policy harfér och de foreskrifter som
Finansinspektionen fran tid till annan beslutar. Kunden kommer att informeras om de
ersattningar som Bolaget erhallit och 6verfort till Depan.

Riskinformation

Kunden &r inforstddd med att handel med finansiella instrument alltid innebér ett
risktagande. Kundens investerade kapital kan savél 6ka som minska i varde och det finns
inga garantier for att Kunden féar tillbaka det investerade kapitalet. Kunden &r vidare
medveten om att tidigare vardeutveckling och avkastning inte ger ndgon garanterad
vagledning i frdgan om framtida utveckling och avkastning.

Bolaget garanterar inte resultatet av férvaltningen och Kunden &r medveten om att
Bolagets atagande enligt detta avtal inte innebar att Kunden garanteras viss lagsta
avkastning, vardetillvéxt eller forlustbegrénsning.

Behandling av personuppgifter

Bolaget kommer att behandla personuppgifter tillhérande Kunden (saval sjalv lamnade
uppgifter som sadana uppgifter som kan komma att inhdmtas fran annat hall t.ex. via
offentliga register eller samarbetspartner) i den utstrackning det krévs for férberedelse
och administration samt for tillhandahéllande av de tjanster som foljer av avtalet och
uppdrag relaterade till avtalet samt for fullgérande av Bolagets rattsliga skyldigheter.
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For ytterligare information om Bolagets behandling av personuppgifter, och Kundens
rattigheter, hanvisas till Bolagets policy angédende behandling av personuppgifter pa
Bolagets hemsida www.advinans.se/legalinformation/personuppgifter/

Begransning av Bolagets ansvar

Kunden friskriver Bolaget fran allt ansvar fér de ekonomiska konsekvenserna av de
finansiella transaktioner som genomférs av Bolaget for Kundens rakning enligt detta
Avtal. Bolaget kan inte goras ansvarig for den handelse att det ekonomiska utfallet
av forvaltningsuppdraget inte blir det Kunden forutsatt och Bolaget ansvarar inte for
forverkligandet av den i detta avtal angivna malsattningen. Det &ligger inte Bolaget att
beakta skatteméssiga konsekvenser av férvaltningen.

Bolaget svarar inte for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet, exempelvis data- eller telefonifel. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller &ven om Bolaget sjélv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Bolaget svarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlandsk bors eller
annan marknadsplats, depaférande institut, central véardepappersforvarare,
clearingorganisation, eller andra som tillhandahéller motsvarande tjanster, och inte
heller av uppdragstagare som Bolaget med tillbérlig omsorg anlitat eller som anvisats
av Kunden.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Bolaget om Bolaget varit normalt
aktsamt. Bolaget ansvarar inte for indirekt skada, om inte den indirekta skadan orsakats
av Bolagets grova vardsloshet.

Reklamation och Klagomal

Om Kunden vill patala eventuella fel eller brister vid uppdragets utférande, ska Kunden
omgaende underratta Bolaget om detta genom att kontakta Bolagets kundtjénst pa
telefon, email eller via brev enligt nedan.

Advinans AB
Box 3158
10363 Stockholm

Telefon: +46 21220 30
E-post: kundtjanst@advinans.se skriv "Klagomal” i amnesfaltet

Om reklamation inte lamnas omgéende férlorar Kunden ratten att begéra ersattning
eller krava andra atgéarder fran Bolagets sida.

Ytterligare information géllande klagomalshantering samt om hur Kunden kan fa sitt
arende prévat utanfér Advinans finns pa hemsidan www.advinans.se

Avtalstid och Uppségning

Avtalet géller tills vidare med en 6msesidig uppségningstid om en méanad. Uppsé&gning
sker via Advinans hemsida i inloggat lage eller skriftligen via postbefordran. Kopia pa ID
handling ska bifogas skriftlig uppségning. Uppséagning forutsatter dock att Kunden eller
Bolaget samtidigt sager upp
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Depéavtalet till upphérande innebirande att tillgdngarna pad Depén avyttras,
forsaljningslikvid utbetalas och att kontot avslutas i enlighet med Depéaavtalets
bestammelser.

Vid avtalets upphorande ska parterna genast reglera samtliga sina forpliktelser enligt
avtalsbestdammelserna. Avtalet géller dock i tillampliga delar for transaktioner som
ingatts fore upphérandet samt intill dess att part fullgjort samtliga sina &dtaganden
gentemot motparten.

Kunden forklarar sig inférstddd med och accepterar att forvaltningsatgarder som
vidtagits fore uppsagningen kommer att genomféras i enlighet dérmed, vilket innebar
att t.ex. en redan lagd order kommer att effektueras efter avtalets upphérande.

Andringar

Bolaget har ratt att dndra villkoren i avtalet. Andringar av och tillagg till detta avtal och
avtalets bilagor ska ha verkan gentemot Kunden frdn och med den trettionde (30:e)
kalenderdagen efter det att Kunden ha fatt meddelandet, p& satt som anges under
avsnittet Meddelanden nedan, om andringen eller tillagget.

Om Kunden inte godtar dndringen eller tillagget har Kunden rétt att inom i foregéende
stycke angiven tid sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande.

Meddelanden

Bolaget lamnar meddelanden till Kunden via elektroniskt meddelande i Bolagets
Internettjanst eller via epost till av Kunden i Handels-och depa-/kontoavtalet angiven
e-post adress eller annan e-post adress som kunden meddelat Bolaget.

Bolaget har aven ratt att lamna meddelanden till Kunden med rekommenderat brev eller
vanligt brev till Kundens folkbokféringsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte &r
mojligt, till den adress som anges i Handels-och depa-/kontoavtalet.

Kunden kan lamna meddelanden till Bolaget via elektroniskt meddelande i bolagets
Internettjanst i inloggat lage eller genom att skicka brev.

Meddelande som Bolaget skickar genom e-post, telefax, SW.L.ET., Internet eller annan
elektronisk kommunikation ska Kunden anses ha fatt vid avsdandandet om det sants
till av Kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om Kunden far ett s&dant
meddelande vid en tidpunkt som inte ar Bolagets normala kontorstid i Sverige ska
Kunden anses ha fatt meddelandet vid borjan av paféljande bankdag.

Meddelande som skickats av Bolaget med rekommenderat brev eller vanligt brev ska
kunden anses ha fatt senast femte bankdagen efter avséndandet, om brevet sants till

den adress som angivits ovan.

Meddelande fran Kunden ska Bolaget anses ha fatt den bankdag meddelandet kommit
fram till Bolagets adress.

Tillamplig lag

Tolkning och tillampning av detta avtal ska ske enligt svensk ratt.

56 (60)



Information med anledning av distans och hemférséljningslagen

Advinans AB
Box 3158
103 63 Stockholm

e-mail kundtjanst@advinans.se
Tel: 021-220 30

Hemsida: www.advinans.se
Sate: Stockholm Org nr: 559067-5673

Om Advinans AB

Advinans AB (Advinans) har tillstdnd att bedriva vardepappersrorelse enligt lagen
om vardepappersmarknaden. Advinans star under Finansinspektionens tillsyn. For
information om de tillstand Advinans har hanvisas till bifogade férképsinformation samt
Finansinspektionens hemsida www.fi.se.

Hos Advinans kan du investera via depéa eller via investeringssparkonto. Handel och
kommunikation sker via Internet. Via din depéd kan du &ven bestélla olika typer av
tillaggstjanster, som till exempel investeringsrddgivning och forsékringar. For mer
information om Advinans tjanster hanvisas till hemsidan www.advinans.se.

Nar du blir kund hos Advinans Oppnas ett investeringssparkonto i enlighet med vid
var tid géllande Handels- och dep&-/kontoavtal eller Investeringssparkontoavtal. For
depé géller vidare vad som framgar av vid var tid géllande Villkor och bestammelser for
Handels- och depé-/kontoavtal.

For investeringssparkonto géller vidare vad som framgér av Allmanna villkor for
investeringssparkonto. Samtliga avtal, villkor och bestdammelser finns i vid var tid
géllande lydelse tillgdngliga pa Advinans hemsida advinans.se. P4 hemsidan finns dven
en omfattande kundhandbok.

For tjansterna betalar du avgifter i enlighet med vid var tid géllande prislista. Hur
denna avgift betalas och sattet for fullgérande framgér av Allméanna villkor for
investeringssparkonto respektive Allmanna bestammelser for Handels- och depa-/
kontoavtal. Information om vid var tid géllande priser finns tillgdngliga p& hemsidan
www.advinans.se.

Erbjudandet om att 6ppna ett investeringssparkonto eller en depé galler tills vidare.
Angerritt

Om du angrar dig har du ratt att sdga upp Investeringssparkontoavtalet eller Handels-
och depa-/kontoavtalet inom 14 dagar frén den dag avtalet ingicks. Angerratten galler
enbart det inledande Investeringssparkontot eller Handels- och depa-/kontoavtalet
och inte de enskilda avtal, tjanster, betalningar, transaktioner, éverféringar, uttag eller
motsvarande som genomférts innan du utévar din dngerratt.

For att utéva din dngerratt ska du meddela Advinans kundsupport antingen per telefon,
via brev, e-mail eller via webbtjansten (kontaktuppgifter enligt ovan). Om du &ngrar dig
har Advinans ratt till ersattning for den avtalade tjansten for den tid du utnyttjat tjansten
och for kostnader fram till dess du utnyttjat din angerratt.
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For att kunna avsluta investeringssparkonto respektive depd maste eventuella medel
respektive vardepapper forst séljas av Bolaget for din rakning och medel dérefter foras
over till annat av dig anvisat bankkonto.

Efter att fristen for dngerratt 16pt ut har du ratt att senare saga upp avtalet i enlighet
med vad som stadgas i Allménna villkor for investeringssparkonto respektive Allmanna
bestammelser f6r Handels- och depa-/kontoavtal.
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Reklamation eller klagomal

Om du &r missndjd med Advinans &r det viktigt att du kontaktar oss och framfér dina
synpunkter. Kontakten kan tas via telefon eller via webbtjénsten. Du kan &aven skicka
ett brev till ovan angiven adress. Om du inte skulle vara néjd med det svar som du
erhéller kan du sedan féra drendet vidare till Advinans klagomalsansvarige. Det gér du
lampligen genom att skicka ett meddelande via webbtjansten dér du redogér for vad
som har skett. Mark meddelandet med rubriken Klagomalsansvarig. Du kan givetvis
aven har skicka det via brev till ovan angiven adress. Ytterligare information géllande
klagomaélshantering samt om hur du kan fa ditt drende prévat utanfér Advinans, hos
Allmanna reklamationsnamnden, finns i bifogade férkdpsinformation samt pa hemsidan

www.advinans.se.

For Investeringssparkontoavtalet och Handels och depé&-/kontoavtalet galler svensk
lag och svensk domstol ar behorig att préva fragor med anledning av detta avtal. Se
vidare vad som stadgas i Allménna villkor fér investeringssparkonto respektive Villkor
och Bestammelser for Handels- och depé-/kontoavtal.
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Information om autogirobetalningar m.m.

Advinans accepterar i dagsldget endast in och utbetalningar via Autogiro kopplade
konton for att motverka penningtvatt och sékerstélla sdkra och kostnadseffektiv
hantering. Advinans betalar endast ut medel efter att full likvid &r mottagen for
forséljningsorder. Betalningstransaktioner genomférs via Advinans internettjanst i
inloggat lage.

Medgivande till betalning via Autogiro — Kunden ("betalaren”), medger att betalning
far gbras genom uttag frdn av kunden angivet konto, pd begiran av angiven
betalningsmottagare fér betalning till denne pa viss dag (*férfallodagen”) via Autogiro.

Betalaren &r medveten om att de personuppgifter som lamnats kommer att behandlas
av betalarens betaltjanstleverantér, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér och Bankgirocentralen BGC AB for administration av tjansten.
Personuppgiftsansvariga fér denna personuppgiftsbehandling &r betalarens
betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor. Betalaren kan nér som helst begéara att fa tillgang till eller rattelse
av personuppgifterna genom att kontakta betalarens betaltjanstleverantor. Ytterligare
information om behandling av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i
villkoren for kontot och i avtalet med betalningsmottagaren.
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