Allmanna villkor for Advinans pensionsradgivning

Dessa allmanna villkor géller mellan & ena sidan den som godkéanner Avtalet
och de Allménna Villkoren for Advinans pensionsradgivning (”Anvindaren”)
och & andra sidan Advinans AB (”Advinans”), organisationsnummer 559067-
5673, vilka gemensamt bendmns “Parterna”.

1 Allmant

1.1  Advinans skall genomféra en individuell analys av Anvéndarens pensionsspa-
rande med hjalp av Advinans pensionsradgivning. Advinans kan dven analy-
sera och sammanstélla information kring Anvéndarens forsékringsskydd (liv,
sjuk, olycksfall, sjukvard och barn).

1.2 Anvandaren har innan eller i samband med teckning av Advinans pensionsrad-
givning tecknat sig for tjinsten Advinans Fri som bl.a. ger Advinans ratt att for
Anvéndarens rékning inhdmta uppgifter om Anvéndarens pensionssparande
och forsakringar som utgér underlag for tjansten Advinans pensionsradgiv-
ning. Tjansten baserar sig saledes pa information som tillhandahalls i elektro-
nisk form fran forsakringsgivare och myndigheter samt fran den information
som Anvandaren lamnar i en s.k. radgivningsdokumentation (uppgifter kring
inkomst, riskprofil och etikpreferenser m.m.). Anvéndaren ansvarar for att
komplettera med erforderlig information som inte framkommer pa detta stt.

1.3  Genom Advinans pensionsradgivning kan Anvandaren fa rad om val av fonder
for flera av forsakringsgivarna samt PPM pa den svenska marknaden samt rad
kring forsakringsskydd enligt ovan. Aktuell lista 6ver dessa forsakringsgivare
finns pd www.advinans.se. Advinans kontaktar forsakringsgivare for att sam-
manstalla forsakringsinformation utifran en informationsfullmakt fran Anvan-
daren — Advinans tar dock inget ansvar for att forsakringsbolag skickar kom-
plett och riktig information, varfor viss information pa Advinans plattform for
vissa forsékringsbolag kan saknas eller vara felaktig.

1.4 Anvandaren ar ansvarig for att den information som laggs in i tjansten ar kor-
rekt och fullstdndig samt att den uppdateras. Anvandaren kan uppdatera in-
formationen pd Advinans hemsida genom att initiera en ny informationssam-
ling.

1.5  Anvandaren &tar sig att Iamna bolaget de upplysningar och fullmakter som
bolaget efterfragar for att kunna tillhandahélla Advinans pensionsradgivning.

1.6 Genom Advinans pensionsradgivning kommer Anvandaren i vissa fall att re-
kommenderas att genomféra forandringar i pensionssparandet (fondbyten). |
tjansten ingar inte genomforandet av fondbyten utan Anvandaren maste sjalv
godkénna och genomfora ett féreslaget fondbyte genom att underteckna fond-
bytesblankett och skicka in denna enligt anvisningar fran berord forsakrings-
givare eller genomféra fondbytena pa respektive forsakringsgivares online-
tjanst eller via Pensionsmyndighetens onlinetjanst.

1.7 Som en del av pensionsradgivningen kan dven rad ges kring forsakringsskydd
for Anvandaren omfattande liv-, sjuk-, sjukvards-, olycksfalls- och eller barn-
forsakring. Anvandaren ansvarar sjilv for att eventuella rad genomfors eller
inte genomfdrs

1.8 Kundkategorisering: Anvandaren kategoriseras som icke-professionell kund
och denne har darmed det hogsta kundskyddet.
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Ansvar

Givna rekommendationer och prognoser 4r ett resultat av anvéndande av teo-
retiska modeller, gjorda bedémningar och uppskattningar. Dessa ar inte fore-
nade med nagra garantier om framtida ekonomisk utveckling av Anvandarens
sparandekapital. Utdver Anvandarens personliga uppgifter och information via
Advinans Fri samt information som i 6vrigt lamnas av Anvandaren i den s.k.
raddgivningsdokumentationen baseras Advinans pensionsradgivningsresultat
pa offentligt tillganglig information fran kallor som i sig innehaller felmargi-
naler och osékerhet.

Om Advinans uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatter sina skyldigheter en-
ligt Lag om forsakringsdistribution &r Advinans ersattningsskyldig fér skada
som darigenom drabbar Anvandaren. Advinans tjanst pensionsradgivning om-
fattas av en ansvarsforsakring hos AlG. Oaktsamhet skall inte anses foreligga
pa den grunden att utfallet i vissa placeringar varit negativt eller mindre for-
manligt 4n andra placeringsalternativ. Oaktsamhet skall inte heller anses fore-
ligga sé lange ett placeringsforslag/rekommendation kan anses ha varit moti-
verat mot bakgrund av den information som fanns tillganglig fér Advinans vid
tidpunkten da placeringsforslaget/rekommendation lamnades samt med han-
syn till tjanstens funktion och omfattning. Om Advinans uppsatligen eller av
oaktsamhet dsidosétter sina skyldigheter i frdga om investeringsradgivning kan
Advinans bli ersattningsskyldig for skada som drabbar Anvéandaren.
Advinans ansvarar inte for skada eller forlust, som uppkommit till féljd av att
Anvandaren asidosatt sina skyldigheter enligt detta Avtal, lamnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter till Advinans, underlatit eller varit i drojsmal med att
till Advinans lamna uppgifter eller for skada eller forlust som uppstatt till foljd
av andrade forutsattningar for Anvandaren eller pa grund av andring i lagstift-
ning eller myndighetsheslut. Advinans ansvarar inte heller for sédana situat-
ioner dd Anvéndaren har frangétt Advinans rekommendationer eller for skada
som uppstatt genom fel eller fordrojning eller annat som paverkas av extern
part eller yttre omsténdigheter, sasom exempelvis oriktig eller felaktig uppgift
fran forsakringsbolag, forsenat genomforande av fondbyten pa grund av post-
gang, internetavbrott eller annan teknisk storning i datasystem, datautrustning
eller telesystem, lang eller bristfallig handlaggning hos forséikringsgivare eller
hos Pensionsmyndigheten eller for skada som uppstétt pa grund av avbrott i
tjansten pa grund av t.ex. tekniskt underhall eller driftsstérning.

Advinans ansvarar inte for indirekt skada eller for skada som beror pa omstan-
dighet utanfor Advinans kontroll, sdsom lagbud, myndighetsatgérd, krigshan-
delse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande omstandighet, ex-
empelvis data eller teleavbrott. Ansvarsbefrielsen galler ocksd om Advinans
vidtar eller ar foremal for sddan atgéard eller omstandighet.

Eventuellt ansprak pa ersattning pa grund av felaktigt utfort uppdrag skall
skriftligen meddelas Advinans inom skélig tid efter det att Anvandaren har
uppméarksammat eller borde ha uppmarksammat att skada uppkommit. Om sa-
dan framstallan om skadestandsansprak inte sker inom skalig tid faller ratten
till skadestand. Anvandaren ar inforstadd med att bolaget inte har nagot ansvar
utdver vad som uttryckligen anges i denna punkt 2.

Savitt géller investeringsradgivning avseende premiepensionen forfaller ratten
till skadestand enligt de bestammelser som anges i foregaende stycke. Den rat-
ten forfaller &ven om Anvandaren inte vackt talan vid domstol inom 10 ar fran
radgivningstillfallet.

For det fall Anvandaren vill framstélla skadestandsansprak pa grund av skada
dar Anvandaren anser att Advinans agerande har vallat denna skada genom
oaktsamhet eller uppsatligen, har Anvéandaren majlighet att rikta sadant krav
direkt mot forsékringsbolaget. Advinans har tecknat ansvarsforsékring hos
AIG Europe Limited Adress: Vastra Jarnvagsgatan 7, Box 3506, 103 69 Stock-
holm Tel: 08-506 920 00 Hemsida: www.aig.com
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2.8  Den hogsta erséttning som kan utga for en skada ar 1 250 618 Euro. Den hogsta
ersattning som sammanlagt kan utgé under ett ar &r 2 501 236 Euro.

3 Anvandarnamn och lésenord, anvandning m.m.

3.1 Bolaget skall tilldela varje Anvéandare ett personligt anvandarkonto pa bolagets
webbtjanst. For att sakerstalla skyddet av de anvandarupplysningar som finns
pa kontot anvander Anvandaren BankID for signering och identifiering vid
inloggning.

3.2 Anvandaren atar sig att logga in med BankID och félja de instruktioner som
ges for att anvanda Advinans pensionsradgivning. Anvandaren atager sig att
anvanda tjansten pa ett satt som forhindrar att obehorig fa tillgang till anvan-
darkontot och att omedelbart meddela Advinans om Anvéndaren misstéanker
att nagon har anvéant eller har tillgang till kontot.

3.3 Innehallet i Advinans pensionsradgivning tillhér Advinans eller underliggande
leverantor. Anvandaren atar sig att inte publicera eller vidare distribuera inne-
hallet i tjansten utan skriftligt medgivande fran Advinans eller anvinda tjans-
ten eller dess innehéll for att visa, handla med eller marknadsfora produkter
eller tjanster utan skriftligt medgivande fran Advinans.

3.4 Advinans tillhandahaller inte Advinans pensionsradgivning till fysiska eller
juridiska personer som har sin skatterattsliga hemvist, ar bosatta eller pa annat
satt permanent vistas utanfor Sverige, pa sa satt att Advinans genom att till-
handahalla rddgivning riskerar att:

o  Overtrada svensk eller utlandsk lag, foreskrift eller annan bindande reglering.

e Varatvingat att vidta sarskilda registrerings- eller andra atgarder vid utlandsk
myndighet.

e Asamkas betydande nackdelar ur skatteméssigt eller ekonomiskt hénseende
och detta skéligen inte kan krévas av bolaget.

Bolaget tillhandahaller inte under nagra omstandigheter tjanster till personer
som 4r att anse som ~’U.S. Person” (se vidare information pa bolagets hemsida).

4 Avgift m.m.

4.1  Anvindaren ska erlagga avgift till Advinans for Advinans pensionsradgivning
enligt Advinans vid var tid géllande prislista — se bolagets hemsida www.ad-
vinans.se. eller enligt vad som sérskilt 6verenskommits.

4.2  For en privatperson som aktiverar Advinans pensionsradgivning betalas avgif-
ten i forskott i samband med aktiveringen i enlighet med instruktion pa Advi-
nans hemsida. For arbetsgivaren sker betalning mot faktura med betalnings-
villkor 30 dagar netto. Fakturering sker manadsvis i forskott eller enligt vad
som sarskilt dverenskommits.

5 Advinans pensionsradgivnings upphérande

5.1  For privatpersoner som aktiverat Advinans pensionsradgivning galler att tjans-
ten tillhandahalls fram till sista anvandningsdatum som &r definierat som en
period om tolv manader fran det datum da tjansten aktiverades enligt ovan,
varvid Avtalet upphor utan féregaende uppsagning. For att fortsitta med tjans-
ten behover tjansten darefter kopas pa nytt. For anstallda till arbetsgivare som
erbjuder Advinans pensionsradgivning &r anvandningen av tjansten och sista
anvandningsdatum kopplad till anstéllningen hos arbetsgivaren eller den tidi-
gare dag som arbetsgivaren sager upp tjansten och detta Avtal till upphdrande,

5.2  Efter sista anvandningsdatum kommer Anvandarens atkomstmojlighet till Ad-
vinans pensionsradgivning att upphora och inga ytterligare rad kommer att ges
inom ramen for tjansten.
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5.3  For privatpersoner som kopt tjansten pa distans har alltid 14 dagars angerratt
enligt Distansavtalslagen. Det innebar att Anvandaren har mojlighet att angra
kopet inom 14 dagar fran det att Anvandaren aktiverade tjansten enligt ovan.
Om anvandaren angrar sitt val av Advinans pensionsradgivning sa skall Advi-
nans meddelas skriftligen enligt punkten 7.3 nedan — varpd Advinans kommer
avregistrera tjansten och betala tillbaka eventuell erlagd avgift.

5.4  Ddrutéver har Advinans ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande
for det fall lag eller myndighetsbeslut innebar att tjansten blir otillaten eller péa
annat satt vasentligen begransad eller for det fall Anvéndaren anvéander tjans-
ten i strid med detta Avtal, lag eller forfattning eller regelverk eller p& annat
satt missbrukar tjansten.

6 Behandling av personuppgifter

6.1  Anvandaren &r inforstddd med att bolaget kommer att behandla personuppgif-
ter (saval av Anvandaren sjilv lamnade uppgifter som sadana uppgifter som
kan komma att inhamtas fran annat héll) i den utstrackning det kravs for att
Advinans skall kunna tillhandahélla Advinans Pensionsradgivning enligt detta
Auvtal samt for fullgérande av Advinans skyldigheter enligt lag. For ytterligare
information om Advinans behandling av personuppgifter, och om berdrd
persons rattigheter, hanvisas till Advinans policy angéende behandling av

personuppgifter ~ pd  Advinans  hemsida  (www.advinans.se/legal-
i . ifter)).

7 Ovriga bestammelser

7.1  Eventuella synpunkter eller klagomal tas emot skriftligt via post och e-post
eller via telefon genom Advinans kundtjanst.

Advinans AB

Box 3158

10363 Stockholm
Telefon: +46 21 220 30

E-post: kundtjanst@advinans.se (skriv ”Klagomal” i &mnesfaltet)

Anvandare kan begdra att kundtjanst ska vidarebefordra klagomal till
Advinans Klagomalsansvarig (kontaktuppgifter finns pa Advinans hemsida).
Skulle Anvéndare efter kontakt fortfarande vara missnéjd kan Anvéndaren
vanda sig till Konsumenternas Bank- och Finansbyréa som ar en opartisk instans
som ger konsumentupplysning och information i fragor av finansiell karaktar.

Konsumenternas bank- och finansbyra
Box 242 23

104 51 Stockholm

Tel: +46 8 24 30 85

Vdgledning kan &ven l&mnas av den kommunala konsumentvagledningen i
Anvandarens hemkommun. Vid ansprak mot bolaget kan Anvéandaren vanda
sig till allman domstol for att & sin ratt prévad.

Konsumenter har ocksa méjligheten att fa sin ratt provad av Allménna Rekla-
mationsndmnden (ARN) som &r en myndighet med en opartisk roll som prévar
tvister mellan konsumenter och féretag och fattar beslut om hur tvisten ska
I6sas.

Advinans AB (559067-5673) Box 3158, 103 63 Stockholm 4 (5)


http://www.advinans.se/legal-information/personuppgifter/
http://www.advinans.se/legal-information/personuppgifter/
mailto:kundtjanst@advinans.se

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

Allmanna villkor for Advinans pensionsradgivning

Allménna reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm

Meddelande som ges av Advinans till Anvandaren skall vara p& svenska och
skickas till Anvandaren genom Advinans webbtjanst (genom inloggat lage pa
bolagets hemsida) alternativt till av Anvandaren kopplad adress hos SPAR
(statliga personregistret) eller e-post.

Meddelanden som ges av Anvindaren till Advinans skall vara avfattade pé
svenska och skickas genom Advinans webbtjanst alternativt genom rekom-
menderat brev eller e-post enligt féljande adresser:

Advinans AB
Box 3158
103 63 Stockholm

E-post: kundtjanst@advinans.se

Meddelande som avsants med rekommenderat brev eller vanligt brev skall an-
ses ha natt mottagaren den femte bankdagen efter avsandandet om brevet sants
till adress enligt ovan. Meddelande som sénts av Advinans genom internet eller
e-post skall anses ha kommit mottagaren da den dag d& meddelandet avsants
till Anvandarens konto eller e-postadress. Meddelande fran Anvandaren som
sénds via e-post till Advinans enligt ovan skall anses ha mottagits av Advinans
da Advinans bekraftar mottagandet via e-post eller pd annat stt.

Anvandaren far inte overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Av-
tal, utan att Advinans sa godkanner. Advinans har ratt att dverlata sina rattig-
heter och skyldigheter enligt Villkoren. Vidare har Advinans ratt att i forekom-
mande fall anlita underleverantorer for utférande av tjansten.

Tillamplig lag och tvister

Svensk lag skall tillampas pé detta Avtal och tvister med anledning av detta
Avtal skall handl&ggas av svensk allmén domstol.
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