Advinans AB, Avtal om Advinans pensionsradgivning och all-
Box 3158, . .

103 63 Stockholm manna villkor

Orgnr: Avtal

559067-5673
Angéende tillhandahéallande av individuell analys- och pensionsradgivningstjanst.

maj 2019
Detta avtal avseende tjansten Advinans pensionsrddgivning ("Avtalet”) har ingétts
mellan Advinans AB, organisationsnummer 559067-5673, Box 3158 10363 Stockholm
("Advinans”), och kunden som godkant Avtalet och de Allménna Villkoren fér Advinans
pensionsradgivning ("Anvandaren”) via Advinans hemsida (www.advinans.se). Advinans
vid var tid gallande "Allmanna villkor for Advinans pensionsradgivning” skall dga
tillampning pa Avtalet och utgér en integrerad del av Avtalet.

Advinans star under Finansinspektionens tillsyn och innehar tillstand bl.a. for
forsakringsformedling i samtliga livférsakringsklasser (direkt férsikringsférmedling)
enligt 2 kap. 2 § lagen (2005:405) om forsakringsférmedling (LFM) samt
investeringsradgivning avseende premiepensionen enligt 2 kap. 1 § 5 LVM. Advinans
ar registrerat hos Bolagsverket for forsakringsféormedling. Genom ingéendet av detta
Avtal bekraftar Anvandaren att denne tagit del av Advinans bifogade information
om forsdkringsformedling och férképsinformation. Anvéandaren accepterar att
informationen lamnas via Advinans hemsida.

Detta Avtal forutsatter att Anvandaren ocksé tecknat sig for tjansten Advinans Fri som
tillhandhalls kostnadsfritt av Advinans och som innebar att Advinans kan sammanstalla
information rérande Anvandarens bankkonton, pensionssparande, forsédkringar m.m.
hos banker, férsakringsbolag och andra finansiella tjansteleverantérer. For ytterligare
information om Advinans Fri se bolagets hemsida (www.advinans.se).

1 Allméant

11 De ord och begrepp som definieras i Avtalet skall &ga motsvarande tillamplighet i
de Allmanna villkoren for Advinans pensionsradgivning. Om det i Avtalet och dessa
Allménna villkor férekommer motstridiga bestdammelser har Avtalet féretrade framfor
dessa Allmanna villkor.

Advinans pensionsradgivning ger individuell placeringsradgivning fér pensionssparande
och forsékringar samt ger underlag for Anvéndarens val av fonder och férdelning av
kapital inom valda pensionsférsakringar ("Advinans pensionsradgivning”).
Advinans pensionsradgivning ger en personlig pensionsprognos och férslag pa hur
Anvandaren kan anpassa sitt pensionssparande i syfte att uppn& maximal férvantad
avkastning med rekommenderad eller 6nskad riskprofl.
Advinans pensionsradgivnings funktion bygger pé fertalet faktorer exempelvis att:

e Risk i pensionssparande beror pa alder, planerad pensionséalder och uttagstid.

e  Risk-och etikpreferenser skiljer sig vasentligt &t mellan olika personer.

o Olika forsakringsgivare har olika utbud av fonder och olika férvaltningskostnader.
Personer med i 6vrigt lika forutsattningar bor darfor valja fonder med hansyn tagen till

respektive forsékringsgivares utbud och kostnader.
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Baserat pa uppgifter om bland annat ovanstdende faktorer, information avseende
Anvandaren som tillhandahélls Advinans via Advinans Fri samt av Anvandaren
genom lamnande av information och besvarandet av vissa frdgor i en sk
raddgivningsdokumentation (uppgifter om inkomst, riskprofl och etikpreferenser m.m.)
gor Advinans en lamplighetsbedémning.

Detta ligger sedan till grund for Advinans analys av Anvéndarens totala
forsakringssparande och prognoser for Anvéndarens framtida pension samt
placeringsférslag fér Anvandarens pensionsférsikringar (dar férandringar ar méjliga).
Advinans pensionsradgivning syftar till att ge ett optimerat placeringsférslag med
avseende pa bland annat avgifter, risk och potentiell avkastning.

Avgift och avtalsperiod m.m.

Detta Avtal géller under en period om tolv ménader fran det att Anvandaren aktiverat
Advinans pensionsradgivning genom att godkénna Avtalet och de Allménna Villkoren
for Advinans pensionsradgivning. Avtalet forutsatter att Anvéndaren tecknat och
godként villkoren for Advinans Fri som tillhandhélls kostnadsfritt av Advinans.
Detta Avtal upphor automatiskt att gélla efter ndmnda 12 ménaders periodens utgang,
varefter tjansten slutar vara tillgénglig for Anvandaren. Genom att kdpa tjansten pa nytt
kan Anvéandaren ater fa tillgang till Advinans pensionsradgivning.

Avgiften fér Advinans pensionsradgivning ar for néarvarande 125 kr per ar och per
Anvéndare, inklusive moms. Avgiften erlaggs vid avtalsperiodens bérjan.

Aktivering av Advinans pensionsradgivning
Advinans pensionsrddgivning aktiveras via Advinans hemsida (www.advinans.se)

genom att Anvéndaren godkéanner Avtalet samt de Allménna Villkoren fér Advinans
pensionsradgivning.
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Allmanna villkor foér Advinans pensionsradgivning

Dessa allménna villkor géller mellan & ena sidan den som godkénner Avtalet och de
Allmanna Villkoren fér Advinans pensionsradgivning ("Anvandaren”) och & andra
sidan Advinans AB ("Advinans”), organisationsnummer 559067-5673, vilka gemensamt
benamns "Parterna”.

Allmant

Advinans skall genomféra en individuell analys av Anvandarens pensionssparande med
hjalp av Advinans pensionsradgivning.

Anvéandaren har innan eller i samband med teckning av Advinans pensionsradgivning
tecknat sig for tjansten Advinans Fri som bl a ger Advinans réatt att fér Anvandarens
rakning inhamta uppgifter om Anvéandarens pensionssparande som utgér underlag fér
tjansten Advinans pensionsradgivning. Tjansten baserar sig séledes pa information som
tillhandahalls i elektronisk form fran forsakringsgivare och myndigheter samt fran den
information som Anvandaren lamnar i en sk rddgivningsdokumentation (uppgifter kring
inkomst, riskprofl och etikpreferenser m.m.). Anvindaren ansvarar fér att komplettera
med information som ej inkommer pé& detta satt.

Genom Advinans penisonsradgivning kan Anvéandaren fa rad om val av fonder for flera
av forsakringsgivarna samt PPM pé den svenska marknaden. Aktuell lista 6ver dessa
forsakringsgivare finns pd www.advinans.se. Advinans kontaktar férsakringsgivare for att
sammanstélla forsakringsinformation utifrén en informationsfullmakt fran Anvandaren
— Advinans tar dock inget ansvar for att foérsakringsbolag skickar komplett och riktig
information, varfor viss information pa Advinans plattform for vissa férsékringsbolag
kan saknas eller vara felaktig.

Anvéndaren &r ansvarig for att den information som laggs in i tjansten &r korrekt och
fullstandig samt att den uppdateras. Anvandaren kan uppdatera informationen pa
Advinans hemsida genom att initiera en ny informationssamling.

Anvandaren atar sig att lamna Bolaget de upplysningar och fullmakter som Bolaget
efterfragar for att kunna tillhandahalla Advinans pensionsradgivning.

Genom Advinans pensionsradgivning kommer Anvandaren i vissa fall att rekommenderas
att genomféra férandringar i pensionssparandet (fondbyten). | tjansten ingér inte
genomférandet av fondbyten utan Anvandaren maéste sjalv godkadnna och genomféra
ett foreslaget fondbyte genom att underteckna fondbytesblankett och skicka in
denna enligt anvisningar fran berord forsakringsgivare eller genomféra fondbytena pa
respektive forsékringsgivares onlinetjéanst eller via Pensionsmyndighetens onlinetjénst.

Kundkategorisering: Anvandaren kategoriseras som icke-professionell kund och denne
har dérmed det hogsta kundskyddet.

Ansvar

Givna rekommendationer och prognoser ar ett resultat av anvandande av teoretiska
modeller, gjorda bedémningar och uppskattningar. Dessa ar inte férenade med négra
garantier om framtida ekonomisk utveckling av Anvandarens sparandekapital. Utéver
Anvandarens personliga uppgifter och information via Advinans Fri samt information
som i Ovrigt lamnas av Anvandaren i den sk rédgivningsdokumentationen baseras
Advinans pensionsradgivningsresultat pa offentligt tillganglig information fran kallor
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3.2

som i sig innehaller felmarginaler och osakerhet.

Om Advinans uppséatligen eller av oaktsamhet &sidosatter sina skyldigheter enligt
Lag om forsakringsférmedling (2005:405) &r Advinans ersattningsskyldig fér skada
som darigenom drabbar Anvéndaren. Advinans tjanst pensionsradgivning omfattas
av en ansvarsforsakring hos AIG. Oaktsamhet skall inte anses féreligga pa den
grunden att utfallet i vissa placeringar varit negativt eller mindre formanligt &n
andra placeringsalternativ. Oaktsamhet skall inte heller anses féreligga sé lange ett
placeringsforslag kan anses ha varit motiverat mot bakgrund av den information som
fanns tillganglig fér Advinans vid tidpunkten d& placeringsforslaget 1amnades samt
med hénsyn till tjanstens funktion och omfattning. Om Advinans uppsétligen eller
av oaktsamhet asidosatter sina skyldigheter i frdga om investeringsraddgivning kan
Advinans bli ersattningsskyldig for skada som drabbar Anvandaren.

Advinans ansvarar inte for skada eller férlust, som uppkommit till féljd av att Anvéndaren
asidosatt sina skyldigheter enligt detta Avtal, lamnat oriktiga eller ofullstédndiga uppgifter
till Advinans, underléatit eller varit i dréjsmal med att till Advinans lamna uppgifter eller
for skada eller forlust som uppstatt till foljd av @ndrade forutsattningar for Anvandaren
eller pé grund av &@ndring i lagstiftning eller myndighetsbeslut. Advinans ansvarar inte
heller for saddana situationer d& Anvandaren har frangatt Advinans rekommendationer
eller for skada som uppstatt genom fel eller férdrojning eller annat som péaverkas av
extern part eller yttre omsténdigheter, sdsom exempelvis férsenat genomférande
av fondbyten pé grund av postgang, internetavbrott eller annan teknisk storning i
datasystem, datautrustning eller telesystem, lang eller bristféllig handlaggning hos
forsakringsgivare eller hos Pensionsmyndigheten eller for skada som uppstétt pa grund
av avbrott i tjansten pé grund av t.ex. tekniskt underhéll eller driftsstérning.

Advinans ansvarar inte for indirekt skada eller for skada som beror pd omstandighet
utanfér Advinans kontroll, sdsom lagbud, myndighetsatgard, krigshéandelse, strejk,
lockout, bojkott, blockad eller annan liknande omstandighet, exempelvis data eller
teleavbrott. Ansvarsbefrielsen géller ocksd om Advinans vidtar eller ar féremal for sddan
atgard eller omstandighet.

Eventuellt ansprék pa ersattning pa grund av felaktigt utfért uppdrag skall skriftligen
meddelas Advinans inom skalig tid efter det att Anvéndaren har uppmaéarksammat
eller borde ha uppmarksammat att skada uppkommit. Om sadan framstéllan om
skadestandsansprak inte sker inom skalig tid faller ratten till skadestand. Anvandaren
ar inforstddd med att Bolaget inte har ndgot ansvar utéver vad som uttryckligen nges i
denna punkt 2.

Savitt galler investeringsradgivning avseende premiepensionen férfaller ratten till
skadestand enligt de bestammelser som anges i féregadende stycke. Den ratten forfaller
dven om Anviandaren inte véckt talan vid domstol inom 10 &r fran radgivningstillfallet.

Anvéndarnamn och I6senord, anvdndning m.m.

Bolaget skall tilldela varje Anvandare ett personligt anvéndarkonto pé& Bolagets
webbtjénst. For att sakerstélla skyddet av de anvandarupplysningar som finns pé kontot
anvéander Anvandaren mobilt Bank-id for signering och identifiering vid inloggning.

Anvéandaren atar sig att logga in med mobilt Bank-id och félja de instruktioner som
ges for att anvanda Advinans pensionsradgivning. Anvéndaren atager sig att anvénda
tjansten pa ett satt som foérhindrar att obehorig fa tillgang till anvandarkontot och att
omedelbart meddela Advinans om Anvandaren missténker att ndgon har anvant eller
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har tillgéng till kontot.

Innehéllet i Advinans pensionsradgivning tillhér Advinans eller underliggande leverantér.
Anvandaren atar sig att inte publicera eller vidaredistribuera innehéllet i tjansten utan
skriftligt medgivande fran Advinans eller anvénda tjansten eller dess innehall for att visa,
handla med eller marknadsféra produkter eller tjanster utan skriftligt medgivande fréan
Advinans.

Advinans tillhandahéller inte Advinans pensionsradgivning till fysiska eller juridiska
personer som har sin skatterattsliga hemvist, ar bosatta eller p& annat satt permanent
vistas utanfor Sverige, pa sé satt att Advinans genom att tillhandahalla radgivning
riskerar att:

overtrada svensk eller utlandsk lag, foreskrift eller annan bindande reglering,

vara tvingat att vidta sérskilda registrerings- eller andra atgérder vid utlandsk myndighet,
eller

&dsamkas betydande nackdelar ur skattemassigt eller ekonomiskt hédnseende och detta
skéligen inte kan kravas av Bolaget

Bolaget tillhandahaller inte under ndgra omsténdigheter tjanster till personer som &r att
anse som "U.S. Person” (se vidare information p& bolagets hemsida).

Avgift m.m.

Anvéandaren ska erldagga avgift till Advinans fér Advinans pensionsradgivning enligt
Advinans vid var tid tillampade prislista — se bolagets hemsida www.advinans.se.
Avgiften ar for narvarande 125 kr per ar och per Anvéndare, inklusive moms. Avgiften
erlaggs vid avtalsperiodens borjan.

For konsument som aktiverar Advinans penisonsradgivning betalas avgift genom en
kreditkortsbetalning pd Advinans hemsida. For féretag skickas en samlingsfaktura varje
manad foér det antal anstéallda som valt att aktivera Advinans pensionsradgivning under
innevarande manad, betalningstiden for faktura @r 30 dagar.

Advinans pensionsradgivnings upphérande

Advinans pensionsradgivning tillhandahalls, om inte annat avtalats, fram till sista
anvandningsdatum som &r definierat som en period om tolv manader fran det datum
da tjansten aktiverades enligt ovan, varvid Avtalet upphér utan féregdende uppségning.
For att fortsatta med tjansten behdver tjansten darefter kbpas pé nytt.

Efter sista anvdndningsdatum kommer Anvéndarens atkomstmgjlighet till Advinans
pensionsradgivning att upphéra och inga ytterligare rad kommer att ges inom ramen for
tjansten.

Anvéndare som har kopt tjansten pa distans har alltid 14 dagars &ngerratt enligt
Distansavtalslagen. Det innebér att Anvandaren har méjlighet att angra képet inom 14
dagar fran det att Anvandaren aktiverade tjéansten enligt ovan. Om anvéandaren éngrar
sitt val av Advinans pensionsradgivning sé skall Advinans meddelas skriftligen enligt
punkten 7.3 nedan — varpa Advinans kommer avregistrera tjansten och betala tillbaka
eventuell erlagd avgift.
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Darutéver har Advinans ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande for det
fall lag eller myndighetsbeslut innebar att tjansten blir otilldten eller pd annat satt
vasentligen begréansad eller for det fall Anvandaren anvéander tjansten i strid med detta
Avtal, lag eller forfattning eller regelverk eller pé annat s&tt missbrukar tjansten.

Behandling av personuppgifter

Anvandaren &r inférstddd med att Bolaget kommer att behandla personuppgifter (sévél
av Anvandaren sjilv 1damnade uppgifter som sddana uppgifter som kan komma att
inhamtas fran annat hall) i den utstrackning det kravs fér att Advinans skall

Ovriga bestammelser

Eventuella synpunkter eller klagomél tas emot skriftligt via post och e-post eller via
telefon genom Advinans kundtjanst.

Advinans AB
Box 3158
10363 Stockholm

Telefon: +46 21220 30
E-post: kundtjanst@advinans.se skriv "Klagomal” i amnesfaltet

Anvéndare kan begéra att kundtjanst ska vidarebefordra klagomal till Advinans
Klagomaélsansvarig (kontaktuppgifter finns p& Advinans hemsida).

Skulle Anvéndare efter kontakt fortfarande vara missnéjd kan Anvéndaren vénda
sig till Konsumenternas Bank- och Finansbyrd som &r en opartisk instans som ger
konsumentupplysning och information i fragor av finansiell karaktar.

Konsumenternas Bank - och finansbyra

Box 242 23
104 51 Stockholm

Telefon: +46 8 24 30 85

Vagledning kan dven lamnas av den kommunala konsumentvéagledningen i Anvandarens
hemkommun. Vid ansprék mot Bolaget kan Anvéndaren vénda sig till allmén domstol for
att fa sin ratt provad.

Konsumenter har ocksd mojligheten att fd sin ratt provad av Allménna
Reklamationsnamnden (ARN) som &r en myndighet med en opartisk roll som prévar
tvister mellan konsumenter och féretag och fattar beslut om hur tvisten ska losas.

Allmanna reklamationsnamnden

Box 174
10123 Stockholm

Meddelande som ges av Advinans till Anvéndaren skall vara pa svenska och skickas till
Anvandaren genom Advinans webbtjanst (genom inloggat lage pé bolagets hemsida)
alternativt till av Anvandaren kopplad adress hos SPAR (statliga personregistret) eller
email.
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Meddelanden som ges av Anvéndaren till Advinans skall vara avfattade pa svenska
och skickas genom Advinans webbtjanst alternativt genom rekommenderat brev eller
e-post enligt féljande adresser:

Rekommenderat brev eller vanligt brev till

Advinans AB, Box 3158,
103 63 Stockholm

e-post kundtjanst@advinans.se

Meddelande som avsants med rekommenderat brev eller vanligt brev skall anses ha
natt mottagaren den femte bankdagen efter avsdndandet om brevet sénts till adress
enligt ovan. Meddelande som sénts av Advinans genom internet eller e-mail skall anses
ha kommit mottagaren dé den dag d& meddelandet avsénts till Anvandarens konto eller
e-mailadress. Meddelande fran Anvandaren som sénds via e-mail till Advinans enligt
ovan skall anses ha mottagits av Advinans d& Advinans bekraftar mottagandet via e-mail
eller pa annat satt.

Anvéandaren far inte verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal, utan att
Advinans s godkéanner. Advinans har ratt att Sverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt Villkoren. Vidare har Advinans ratt att i forekommande fall anlita underleverantorer
for utférande av tjansten.

Tillamplig lag och tvister

Svensk lag skall tillampas pé detta Avtal och tvister med anledning av detta Avtal skall
handlaggas av svensk allman domstol.
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